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Riaditel’ka MS v zmysle Zakona ¢&. 9 /2010 o staznostiach vydava smernicu

a upravuje postup pri podévani , evidovani, presetrovani a pisomnom oznédmeni vysledku
presetrenia staznosti alebo prekontrolovania st’aznosti

§2

(1) Podr'a tohto zédkona postupuju organy verejnej spravy, ktorymi su:
a) orgény Statnej spravy a nimi zriadené organizacie
b) orginy uzemnej samospravy a nimi zriadené organizécie
¢) osoby, ktorym zdkon zveril rozhodovanie o pravach, pravom chranenych zaujmoch
alebo povinnostiach inych oséb

(2) Podla tohto zdkona postupuji aj iné organy Slovenskej republiky ak osobitny
predpis neustanovuje inak

§3

(1) Staznost’ je podanie fyzickej osoby alebo pravnickej osoby ( d’alej len st'aZzovatel)
ktorym
a) sa domaha ochrany svojich prév, o ktorych sa domieva, Ze boli porusené ¢innostou
alebo ne¢innostou organu verejne; Spravy
b) poukazuje na konkrétne nedostatky, najmé na porudenie pravnych predpisov, ktorych
odstranenie je v pdsobnosti organu verejnej spravy
¢) staznost’ sa bude riesit' v zneni Zakona &. 9/ 2010 v zmysle § 4,5, 6, 7, 8, 9,10, 11,
12, az 27.
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Postup pri podavani, prijimani, evidovani, vybavovani a kontrole vybavovania

st’aznosti

CL1

Zaldadné ustanovenia

(1)} Smernica o podavani, prijimani, evidovani, vybavovani a kontrole vybavovania staznosti
podanych v MS M. Maregka &. 20, 841 08 Bratislava je vypracovana v zmysle § 11 ods. 1

zakona €. 9/2010 Z. z. o staZnostiach.

(2) StaZnost’ je podanie fyzickej osoby alebo pravnickej osoby (dalej len ,staZovatel*),
ktorym sa doméha ochrany svojich prav alebo pravom chranenych zaujmov, o ktorych sa
domnieva, Ze boli porufené &innostou alebo nedinnostou organu verejnej Spravy
a zéroveil poukazuje na konkrétne nedostatky, najmé na porugenie pravnych predpisov,

ktorych odstranenie je v psobnosti orgénu verejnej sprévy.
(3) Ak podanie nespliia naleZitosti uvedené v odseku 2 tohto ¢lanku, nie je staZnostou.

(4) Za st'aznost’ podPa zdkona & 9/2010 Z. z. o sfaZnostiach sa nepovazuje podanie,
ktoré:

a) mé charakter dopytu, vyjadrenia, ndzoru, Ziadosti, podnetu alebo navrhu a nie je v fiom
uvedené ochrany aké¢ho svojho prava sa stazovatel’ domdha,
b) poukazuje na konkrétne nedostatky v &innosti organu verejnej spravy, ktorych
odstréanenie alebo vybavenie je upravené inym pravnym predpisom,
¢) je staznost'ou podla osobitného predpisu,
d) smeruje proti rozhodnutiu orgénu verejnej spravy vydanému v konani podla iného
pravneho predpisu (napr. zékon & 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskordich

predpisov).

(5) V pripade, Ze podanie nie je saznostou podla Cl. 1 odsek 4 pism. a), b), d), je potrebné
ho vratit’ bezodkladne po tom, &o sa zisti, Ze podnet nie je staZnostou tomu, kto ho podal,
najneskor viak do 30 pracovnych dni od jeho dorudenia, s uvedenim dévodov.

V pripade Cl. 1 odsek 4 pism. c), postipi orgén verejnej spravy podanie tomu, kto je na
jeho vybavenie prislusny a si¢asne to oznami tomu, kto ho podal.
Ak Zast podania splita naleZitosti st’aZnosti, vybavi sa tato Cast’ podania ako

staznost’,

b
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(6) Podanie staznosti sa nesmie stat’ podnetom ani dévodom na vyvodzovanie désledkov, ktoré

by staZovatePovi spdsobili akikol'vek ujmu.

ClL2
Podavanie, prijimanie a evidencia staZnosti

(1) StaZnosti sa podavajii pisomne, ustne do zdznamu, telefaxom alebo elektronickou postou.

(2) Staznost’ musi:
e obsahovat’ meno, priezvisko, adresu staZovatel’a
e byt Citatel'nd a zrozumitel'na,
* musi z nej byt jednoznadné:
o proti komu smeruje,
o na aké nedostatky poukazuje,
o Coho sa stazovatel’ domdha,
¢ musi byt’ staZovatel'om podpisana.
Ak st'aznost’ neobsahuje meno, priezvisko a adresu staZovatela, staznost sa odlo%i.
Ak staznost’ neobsahuje d’aldie uvedené naleZitosti, staZovatel sa pisomne vyzve, aby

staZnost’ doplnil s poudenim, Ze inak sa st’aZnost’ odloZi.

(3) O ustnej st'aznosti, ktorii nemozno vybavit' ihned pri jej podani, sa vyhotovi pisomny
zdznam, ktory sa stazovatelovi predloZi na pregitanie a podpis. Ak staZovatel odmietne
zaznam podpfsat’, zdznam sa odloZi bez presetrenia. Na poZiadanie staZovatela sa mu vyda
rovnopis zaznamu.

Zaznam o Ustnej staznosti musi obsahovat® okrem néleZitosti uvedenych v Cl. 2 ods. 2:
e def a hodinu vyhotovenia,

e nazov a adresu skoly,

¢ mena a priezviskd zamestnancov, ktorf zdznam vyhotovili,

e mend a priezvisk4 zamestnancov, ktori boli pritomni pri Uistnom podavani saZnosti.
Zaznam o tGstnej st'aZnosti nemusi byt’ vyhotoveny ak st’aZovatel’

e pri Ustnom podani nespolupracuje,

* sadomdha Cinnosti Skoly v rozpore s pravnymi predpismi.

tad



Materska ¥kola, M. Mare¢ka &. 20, 841 08 Bratislava

(4) Staznost’ doru€end telefaxom alebo elektronickou postou sa povazuje za pisomnd iba vtedy,
ak ju stazovatel’ do piatich pracovnych dnf od jej podania pisomne potvrdi podpisom. Inak
sa staznost’ odlozi.

(5) Pisomné podanie oznadené ako staznost’ sa vzmysle Registratirneho poriadku prijme

a eviduje v doslej poste.

(6) Povereny zamestnanec eviduje staZnosti oddelene od ostatnych pisomnosti, prideli
evidentné &islo vtvare poradové &islo vdenniku XX-¢islo/rok. Pod tymto &islom sa

staznost’ eviduje aZ do jej vybavenia a nasledného archivovania.

(7) Evidencia st’aZnosti obsahuje adaje
¢ datum dorudenia,
e datum zapisania st'aznosti,
® meno, priezvisko, adresa st'aZovatel’a,
» predmet st’aZnosti,
* kedy a komu sa staZnost’ pridelila alebo posttipila na predetrenie,
e vysledok presetrenia,
e prijaté opatrenia a terminy ich splnenia,
e datum vybavenia staznosti, opakovanej staznosti, resp. odloZenia opakovanej staznosti,
e vysledok prekontrolovania predchadzajicej staZnosti,
» d4tum postipenia staZnosti orgénu prislu§nému na jej vybavenie,
e dovody odloZenia st'aznosti,

e poznamky.

SPISOVY OBAL obsahuje:
a) Cislo staznosti
b) vecné hl'adisko, t.j. o je predmetom st'aZnosti,
¢) meno, priezvisko, adresa st'aZovatel’a,
d) proti komu st'aZnost’ smeruje,
e) datum doru€enia staZnosti do Skoly (rozhodujtici pre zadiatok plynutia lehoty na vybavenie)
1) meno a priezvisko zamestnanca, ktory st'aznost’ vybavuje,
g) nazov ttvaru alebo organu verejnej spravy, a datum odstipenia st'aZnosti, v pripade, Ze sa
staznost’ odstupuje;

h) termin vybavenia st'aznosti,
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i) prediZenie lehoty na vybavenie sta¥nosti v pripade jej potreby,
j) opodstatnenost’ st'aznosti,
k) obsah spisu,

1) prijaté opatrenia a terminy ich splnenia.

(8) Opakovana st'aZnost’ sa eviduje v roku, v ktorom bola dorugena. V poznamke sa uvedie

Cislo staznosti, s ktorou suvisi.

(9) Staznost, ktord smeruje vo&i zamestnancovi ¥koly, preSetri a o vysledku preSetrenia
informuje staZovatel'a riaditel’ $koly, pripadne nim povereny riadiaci zamestnanec. Na
vybavenie staznosti, ktord smeruje voéi riaditelovi skoly, je prisluiny podl’a predmetu

staznosti zriadovatel’ alebo Statna $kolska ingpekeia.

CL3
Lehota na vybavenie st’aznosti
(1) StaZnost’ je povereny zamestnanec povinny prefetrit’ a vybavif do 60 pracovnych dni
odo dfia doruCenia st'aZnosti. V pripadoch néroénych na prefetrenie staZnosti je moné

predizit’ lehotu na jej vybavenie o d'algich pracovanych 30 dni.

(2) O prediZeni lehoty rozhodne riaditel skoly, priSom o prediZeni a o dévodoch prediZenia

treba vZdy bezodkladne pisomne upovedomit’ stazovatela.

(3) V pripade, Ze zamestnanec vybavujici staznost’ zisti, Ze z ddvodu narodnosti staznosti je
potrebné prediZit’ lehotu na jej vybavenie, poZiada riaditelku gkoly o zabezpedéenie tohto

prediZenia aspoii 2 pracovné dni pred uplynutim lehoty na vybavenie.

Cl. 4
PreSetrovanie a vybavovanie st'aznosti
(1) PreSetrovanie staZnosti je Cinnost’, ktorou sa zistuje skutoény stav veci a jeho silad alebo
rozpor so vieobecne zdviznymi prévnymi predpismi as vnditornymi predpismi, ako aj
pri¢iny vzniku zistenych nedostatkov a ich nésledky. V pripade zistenych nedostatkov sa urd
osoba, ktord za ne zodpoveda, ako aj pri¢iny ich vzniku a $kodlivé nasledky.
Pri preSetrovani staznosti sa vychadza z jej predmetu bez ohl'adu na staZovatela a proti

komu st'aZnost’ smeruje.

wh
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(2) Staznost’ nesmie vybavovat ani predetrovat’ osoba, proti ktore] staznost’ smeryje, ani osoba,

ktoré je podriadend tejto osobe.

(3) Z vybavovania staznosti iz preSetrovania staznosti je vylicend osoba, o ktorej nezawjatosti
moZno mat pochybnosti vzhladom na jej pomer kstazovatel'ovi, jeho zastupcovi alebo

k predmetu staznosti.

(4) StaZnost’ je preSetrena prerokovanim zapisnice, ktora obsahuje:
= hlavi¢ku Skoly (oznalenie organu verejne] spravy),
v predmet staznosti,
» obdobie predetrovania staZnosti,
» preukdzané zistenia,
= datum vyhotovenia zapisnice,
= mend, priezviska a vlastnoru¢né podpisy 0sdb, ktoré staZnost’ preetrili,
*  meno, priezvisko a podpis riaditel'a skoly, resp. nim splnomocneného zamestnanca,
* mend a vlastnoruéné podpisy o0sbb, ktorych sa zistenia priamo dotykaju,
= ak sa zistia nedostatky, v zapisnici sa uréi:
o kto je zodpovedny za zistené nedostatky,
o akym spbsobom a v akej lehote prijme opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov
a pri¢in ich vzniku,
o povinnost predloZit’ spravu o ich splneni opatreni a uplatneni pravnej zodpovednosti,
o oznamit’ staZovatel'ovi prijaté opatrenia,
*  potvrdenic o odovzdani a prevzati dokladov.
Odmietnutie obozndmenia sa so zdpisnicou alebo podpisania zapisnice dotknutymi osobami

sa uvedie v zapisnici.

CL5
Opakovana a st’aznost’ a d’alia opakovana st’aznost’
(1)Opakovana staznost’ a d’aldia opakovand staZnost' je staZnost’ toho istého staZovatela,
v tej istej veci, ak v nej neuvadza nové skutoénosti.
(2) Riaditel' $koly, alebo nim splnomocneny zéstupca (ten, kto predchddzajicu staznost’
vybavil) prekontroluje spravnost’ vybavenia predchadzajiicej staznosti, o om vyhotovi

Zéznam.
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(3) Ak bola predchadzajoca stainost vybavena spravne, tito skutofnost sa oznami
stayovatelovi s poudenim, e daliia opakovand staznost bude odlozend. Ak staZnost

nebola vybavena spréavne, znova sa predetri a vybavi do 60 pracovnych dni.

Cl. 6
St'aZnost’ proti vybaveniu a odloZeniu st'aZnosti
(1) Staznost, v ktorej staZovatel vyjadruje nesuhlas s vybavenim alebo odloZenim svojgj
predchadzajlicej staZnosti je novou sta¥nostou proti postupu pri jej vybavovani alebo
odloZeni. Nie je opakovanou staznostou ani vtedy, ak stazovatel opakuje skutocnosti

z predchadzajice) staznosti.
(2) Staznost proti postupu pri vybavovani staznosti vybavi riaditel 3koly, alebo nim

spinomocneny zastupca. Ak predchadzajicu staznost’ vybavil riaditel’ $koly, na vybavenie

staznosti podla odseku 1 je prisluny podla predmetu staznosti zriadovatel alebo Stitna

gkolska indpekeia.

CL7
Kontrola vybavovania st’aznosti

(1) Riaditel koly kontroluje, &i sa opatrenia prijaté na odstranenie nedostatkov a pricin ich

vzniku riadne plnia.

CL 8
Spolo¢né ustanovenia
(1) Kazdy je povinny o skutoCnostiach, ktoré sa dozvedel pri vybavovani staZnosti,

sachovavat midanlivost. Od tejto povinnosti ho mdZe pisomne oslobodit’ ten, v koho

zAujme ma tito povinnost.
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PRILOHY:

ZAznam o ustnej st’aZnosti

Détum podania: ......ceeeveervnrannes Hodina podania: ...............

Meno, priezvisko a adresa staZovatela:
Predmet st’aZnosti

Staznost’ smeruje proti:

..........................................................................................

Nedostatky, na ktoré stazovatel’ poukazuje:
1.
2.

Stazovatel’ sa doméha:

Zaznam vyhotovil: (meno, priezvisko, funkcia)

Pritomni:

1. (meno, priezvisko, funkcia)

2. (meno, priezvisko, funkcia)

K staznosti boli predloZené prilohy:

............................

............................................

(podpis st'aZovatel'a)
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Zapisnica o prefetreni st’aznosti

Cislo staznosti:

Meno, priezvisko a adresa staZovatel’a:
Predmet st’aZnosti

Staznost’ smeruje proti:

Namietky staZovatela:

1.

2.

Stazovatel sa domaha:

Datum presetrovania staznosti:

Staznost’ presetrovali:

1. (meno, priezvisko, funkcia)

Déatum podania: .........ccceeeue.

............................................

(podpis)

2. (meno, priezvisko, funkeia)
(podpis)

K presSetreniu st’aZnosti boli prizvani:

1. (meno, priezvisko, funkcia)
(podpis)

2. (meno, priezvisko, funkcia)
(podpis)

Meno, priezvisko riaditela SKOLy: ..o e
(v pripade, Ze staZnost prefetroval nim splnomocneny zéstupca) (podpis)

Prilohy: (pripadné pisomné vyjadrenia 0sdb, proti ktorym staznost’ smeruje)
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Adr. st'azovatela........

Vasa st'aznost’ &islo/zo diia Nase &islo Vybavuje/linka Bratislava
datum
Vec

Oznamenie vysledku preetrenia st’aZnosti

Oznamujem Vam, Ze v obdobi od ......ccccoovvvvvvnnan dO e som presetri]l Vasu
st'aznost’, ktora smerovala proti

Predetrenim som zistil, Ze Vasa staZnost’ vo veci (uviest’ zvlast’ ku kaZdej ndmietke):

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

Na zéklade vysledku preSetrenia st'aznosti boli prijaté opatrenia na odstranenie zistenych

nedostatkov a pri¢in ich vzniku:





