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SWAN Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb

uzatvorena podla § 44 zakona €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v platnom zneni

1. ZMLUVNE STRANY

1.1 Utastnik  meno a priezvisko/obchodné meno:  Materska Skola Milana Mare&ka 20

trvalé bydlisko/sidlo: Milana Marecka 20 , 84108 Bratislava
¢islo OP/ICO: 31808999
IC DPH:
bankové spojenie:
&islo uétu
zépis v OR/IZR
zastupeny:
(d'alej len ako "U&astnik")
1.2 Podnik obchodné meno: SWAN, a.s.
sidlo: Borska 6, 841 04 Bratislava
1ICO: 35680 202
IC DPH: SK2020324317
bankové spojenie: Tatra banka, a.s.
¢islo uctu: 2620726338/1100
zapisany: v Obchodnom registri Okresného stdu
Bratislava |, odd. Sa, vloZka &. 2958/B
zastipeny: Jan Mrva, na zéklade plnomocenstva zo diia 1.1.2009
(dalej len ako "Podnik")
1.3 Ugastnik a Podnik tymto v zmysle § 44 zakona & 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v platnom zneni (dalej len ,Zakon”)

uzatvaraju tito Zmluvu o poskytovani verejnych sluZieb (dalej len ,Zmluva”).
2. PREDMET ZMLUVY

2.4 Na zaklade Zmluvy sa Podnik zavdzuje poskytovat Ugastnikovi verejni elektronickt komunika&nu sluzbu (dalej len ,Sluzba) za cenu,
sposobom aza podmienok dalej uvedenych vZmluve avo V3eobecnych podmienkach na poskytovanie verejnych sluZieb spoloénosti
SWAN, a.s. (dalej len ,\VSeobecné podmienky®).

22 Na zaklade Zmluvy sa Ugastnik zavazuje SluZbu riadne uZivat a platit za jej uzivanie Podniku dohodnutt cenu.

3. VZAJOMNE PRAVA A POVINNOSTI

3.1 Presna Specifikacia Sluzby, vratane ceny a Gdajov o koncovom bode Sluzby st uvedené v objednévke Sluzby (dalej len ,Objednavka®),
ktora ako neoddelitelna sucast Zmluvy tvori jej prilohu.

3.2 Podnik sa zavdzuje zriadit SluZbu, tj. pripojit Uastnika k elektronickej komunikagnej sieti Podniku, najneskér do 30 dni od uzavretia
Zmluvy, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak v Objednévke. .

3.3 Podnik sa zavdzuje dodat Ucastnikovi koncové zariadenie, ak je to potrebné na Ggely riadneho poskytovania Sluzby alebo ak o to Ugastnik

poziada. Ucastnik sa zavédzuje koncové zariadenie pouZivat vyluéne v stlade s uZivatelskou priruékou, resp. navodom (v zavislosti od
druhu koncového zariadenia) a nie je opravneny menit vyrobcom a/alebo podnikom predkonfigurované hodnoty.

34 UEastnik suhlasi / nesuhlasi * so zverejnenim svojich osobnych tdajov v telefénnom zozname a informaénych sluzbach o tgastnickych
tislach v nasledovnom rozsahu:
telefonne &islo |
meno ]
priezvisko W

adresa trvalého pobytu
(Gcastnik kriZikom vyznaéi, so zverejnenim ktorych osobnych tdajov suhlasi, ak si zvolil moZnost ,suhlasi*)

35 Utastnik sa zavazuje uzivat Sluzbu digitdlna televizia, pokial sa nedohodne s Podnikom pisomne inak (alebo mu Podnik neda svoj pisomny
suhlas), vyhradne len pre svoju potrebu, pritom za uZivanie pre svoju potrebu sa povaZuje tieZ uzivanie osobami, ktoré Ziju v Odbernej
jednotke alebo inak trvalo uZivaju Odbernu jednotku na zdklade zmluvy s Ugastnikom alebo na zaklade toho, Ze st jeho blizkymi osobami v
zmysle § 116 Obgianskeho zakonnika. Ugastnik je opravneny pripojit na koncové zariadenie — Set-Top-Box len vystupné zariadenie (napr.
televizny prijimac) umiestnené v Odbernej jednotke.

3.6 SluZba digitélna televizia nesmie byt vyuZivana na sprostredkovanie sluzieb elektronickych komunikécii pre tretie osoby a nie je dovolené,
s vynimkou uvedenou v bode 3.5. Zmluvy, dalej ju akymkolvek spdsobom spristupfiovat, a to ani na verejnych miestach, bez osobitného
sthlasu Podniku, inak Utastnik zodpoveda za vSetku Skodu, ktora tym Podniku vznikne. Ani v pripade udelenia suhlasu podra
predchadzajticej vety v8ak Podnik v Ziadnom pripade nezodpoveda za to, e Ugastnik nemd vysporiadané vztahy s organizaciami
kolektivnej spréavy prav v zmysle zékona &. 618/2003 Z.z. o autorskom prave (autorsky zékon).

3.7 Podnik v ramci Sluzby - hlasova sluZba poskytuje U€astnikovi neobmedzeny pristup k sluzbam tiesiového volania. Vzhfadom na charakter
hlasovej sluZby sa sluzba pristupu k lokalizagnym tdajom neposkytuje.

4. DOBA TRVANIA ZMLUVY

Zmluva sa uzatvara na dobu neurgitu.

Zmluvu je moZné ukonéit len v sulade s ¢lankom 12. V3eobecnych podmienok.

Ucastnik sa zavazuje, Ze v pripade, ak vyuZije pri uzatvarani Zmluvy akciové ceny, nepoZiada potas doby uvedenej v Objednéavke (d'alej len
.viazanost®) o ukongenie Zmluvy, ani sa nedopusti takého konania ani neumoZni také konanie, na zaklade ktorého by Podniku vzniklo pravo
pozastavit alebo obmedzit poskytovanie Sluzby, odstupit od Zmluvy alebo prévo vypovedat Zmluvu z dévodov poruenia povinnosti zo
strany Ucastnika. Za Ziadost o ukonZenie Zmluvy sa povaZuje najma vypoved Zmluvy zo strany Ugastnika, odstipenie Ugastnika od Zmluvy
z iného dévodu, nez je porusenie povinnosti na strane Podniku. To sa vztahuje aj na pripady uzatvorenia dodatku k Zmluve.
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5. CENA A ZUETOVACIE OBDODBIE

Ak sa zmluvné strany v Objednévke nedohodli inak, doba Viazanosti zatina plynGt vzdy odo dita zriadenia SluZby. Sluzba sa pov
zriaden(: dfiom podpisu odovzdévacieho protokolu. . e
Ak sa zmluvné strany v Objednavke dohadli na neskorsom zaat! plynutia doby Viazanosti ako je datum podpisu odovzdavacieho prot
doba Viazanosti za&ina plynit odo dia uvedeného v Objedndvke a v takomto pripade je Utasinik opravneny po dobu od podpis
odovzdavacieho protokolu aZ do dia, ktory bezprostredne predchadza diu zagalia plynutia doby Viazanosti uvedeného v Objednavke;
vyuzivat Sluzbu bezodplatne. Utastnik sa vEak zavazuje, Ze ani_potas doby podia predchadzajucej vely, ktora predchadza dobe
Viazanosti, nevykona Ziadny z ukonov Specifikovanych v bode 4.3. Zmiuvy. NedodrZanie zavazku podla predchéadzajicej vety zo sirany
Utastnika m4 rovné nasledky ako nedodrzanie doby Viazanosti. :
V pripade, ak sa Sluzba zriaduje na dialky, t. nie je potrebny vyjazd technika Podniku, doba Viazanosti zatina plynit diiom uvedenym v
Objednavke. Ak sa Siuzba zriaduje formou samoinStalaéného balika, doba Viazanosti zatina plynit ditom dorucenia samoinStalatného
ballka Uéastnikovi.

Utastnik je opravneny vyuZivat akciové ceny aj opakovane.,

Za udelom vyuzivania vyhod z akelf na podporu predaja sa Ugastnlk zavazuje dodrzat nasledovne podmienky:

4.81 dodrzat dobu Viazanosti, t.). zdrZat sa po&as doby Viazanosti ikonov podra bodu 4.3. Zmiuvy

5.1 Cena za Sluzbu je uvedena v Objednavke. V pripade, ze Uasinlk vyuZije akcioyt cenu v zmysle bodu 4.3. Zmluvy, podas celej doby
Viazanosti bude Ugastnik uhradzaf akciovli cenu. Po ukontenl doby Viazanosti sa Ugastnlk, ak opadtovne nevyuZije akciové ceny, zavazuje
uhradzat za poskytovant ShuZbu $tandardnui cennikovd cenu stanovent pre dana Sluzbu v platnom cenniku alebo v Objednavke.

52 Ceny jednollivych sluZieb s zarovefi uvedené v Cennikuy, kiory je zverejneny na webovej strénke Podniku. Infermécie o cenach sa ma
Ugastnik moZnost dozvediet aj na predajnych miestach Podniku.

53 Zudtovacie obdobie Ugastnika je uvedend v Objednavke. Datum uskutognenia zdanitefného pinenia z(itovacieho obdobia je prvy def tohto
zadtovacieho obdobia.

5.4 Ugastnlk, fyzickd osoba, ktory nie je zdanitefnou osobou podfa § 3 zékona &, 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich
predpisov (nepodnikalel), sa zavdzuje uhradzat cenu SluZby priamo na zéklade Zmluvy a Objednavky bez povinnosti Podniku dorugovat mu
faktaru. Cena Sluzby je splatng vZdy do 14 dnl v mesiaci, za ktory sa platl. [dentifikatné znaky platby s uréené v Objednavke. Ak sa v8ak
cena Sluzby Utuje podra odpodtu poskytnutych SluZieb, Podnik cenu Sluzby Ugastnikovi vyuctuje prostrednictvom faktary.

55 Utastnikovi, klory je zdanitefnou osobou alebo pravnickou osobou, ktord nie je zdanitelnou osabou, Podnik cenu Sluzby vyuctuje
prostrednictvom fakitry, ktord je dafiovym dokladom. Splatnost faktary je v lehote 14 dnf od jej vystavenia, Fakturatné obdobie je zhodné
so z(&tovaclm obdoblm.

6. ZAVERECNE USTANOVENIA

6.1 Vztahy zmluvnych stran zaloené touto Zmiuvou, ak ich tato Zmiuva vyslovne neupravuje, sa riadia prisludnymi ustanoveniami
VSeobecnych padmienok, Zakona, Obchodného zakonnika v platnom znenl a ostatnych platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

6.2 Zmluvné strany sa dohodli, Ze vy$ka poplatku za upomienku & poplatku za znovupripojenie Sluzby pri prerudeni poskytovania sluzby z
dévodov uvedenych v &lanku 3, ods. 3.2., pism. d) V3eobecnych podmienok je uvedena v platnom cenniku sluzieb Max multimedia.

6.3 T4to Zmluva nadobiida platnost a G&innost diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami.

6.4 Zmeny a doplnky k tejto Zmluve je moZné uskutoZnit na z&klade dohody zmluvnych strén v stlade s tlankom 6 VSeobecnych podmienok.

6.5 Zmluvné strany vyhlasuji, Ze si Zmiuvu preditali, porozumell jej obsahu, nemaju namietky proti jej forme a obsahu, vyhlasuju, 2e ju
neuzatvorili v tiesni a ani za nevyhodnych podmienck a na znak stihlasu ju vo vlastnom mene podpisujul.

6.6 Zmluva je vypracovana v 2-och rovnopisoch, z kiorych kaZda zmluvna strana obdrzi po jednom rovnopise,

6.7 Ugastnik stihlasi / nesuhlast * s bezplatnou indtalaciou datovej dvojzdsuvky umoZiujucej prijemn digitélnej TV a internetu do bytu.

6.8 Zmluvné strany sa zavizujll postupovat na zaklade dovery a spoluprace a vyvaruji sa postupov, ktoré by mohli poskodif zdujem jednej
alebo druhej strany.

7
V Bratislave dia 5.4.2013 % M'L’ ............... dia '705 ..........
a.8. .
Za Podnik: SWAN, Za Ugastnika:

Jan Mrva, defgine A Matersk4 Skola Milan

* nehodiace sa prediarknite
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SW AN OBJEDNAVKA SLUZIEB MAX Multimedia 9@
3 Zakaznicke &islo: :' MULT ,a, >

|C. obj.: |DNV_RP_130405MB1 ]
zriadenie [J zrusenie [ prelozenie (J zmena parametrov [Patum zad. viazanosti: | podla PP N
Doba viazanosti: [] bez viazanosti [] 12 mesiacov 4 24 mesiacov _]
UCASTNIK (skrateny nazov):
Obchodné meno (alebo priezvisko, meno, titul): Materské Skola Milana Mare¢ka 20 (] osoba [ organizécia
ICO (Cislo OP): | 31808999 DIC (D&tum narodenia): | 2022050635 [1€ DPH:
Ulica:  [Milana Maretka 20 or.&: | | Obec (sidlo): | Bratislava |PsC: Taa108

KoreSpondené&na adresa (vyplia sa len v pripade, ak je iné ako adresa uZivatela, resp. uzivatel vyuZiva P.O. BOX):
Obchodné meno (alebo priezvisko, meno, titul):

Ulica; | or. &.: | | Obec (sidlo): | [PsSE: ]

Dal3ie Gdaje o koncovom bode Géastnika: T
Miesto pripojenia: ] Obec (sidlo): | Bratislava | PSC: |84107
Ulica:  [Milana Maregka |or.e:]16 | Poschodie: [0 | Miestnost (byt) &.:

Kontaktnd osoba: | Matersk4 Skola Milana Mare&ka 20 Telefénlmobil):] 0902/649403

Kontakt (e-mail): | msmarecka@gmail.com Elektronicka faktura: ] ™ éno ] nie |

Mesa¢. popl. bez | Mesaé&ny popl. s

SPECIFIKACIA SLUZIEB Poget e Ly
Internet Mini WiFi (intemet 6/1 Mbis 5,8 GHz WiF) 1 10,96 € 13,15 €|
| Pridelené tel. &islo: | Dalsie prid. tel. Eislo: | Zverejnenie tel. &isla; | 4no O nie

* sluZba je poskylovani iba k balikom TV Reodina, TV Viac Zabavy a Triple Play ** sluiba je poskytovana s agregaciou maximalne 1:5
1) Zvyhodnené akciové ceny slusieb a balikov sluzieb platia iba v pripade uzatvorenia zmluvy s viazanostou, SWAN a.s. garantuje uvedenu vysku cien podas celej doby viazanosti uvedenej v Zmiuva o poskytovani

verejnych sluzieb. Po uplynuti doby vi i budd zé vi Gtované Stand: ceny podfa platnéh ika. Ponuku zvyhodnenych akciovych cien balikov mézu vyuiit nielen novi, ale aj existujci zdkaznici
(vyuZivajici sluzbu bez viazanosti).
1 Jednorazovy Jednorazovy
PREDAJ, INSTALACIA A ZAPOZIGANIE ZARIADENI Pocet
! 2 popl. bez DPH popl. s DPH
Zriadenie sluzby internet (Wi lnteret 5,8 GHz) 1 3325€ 39,90 €

V cene indtaldcie je zahmuté: 1x prieraz (diera) z chodby spoloé. priestorov do bytu uZivatela a 1x v ramai bytu, natiahnutie 15m kablu, 1ks dat. zAsuvka, 3mlpmpo;ovaci FTP kabel s koncovkami RJ45 ku kazdému
inétalov. zariadeniu (set-top box, telefén, router), vypisanie initalaéného protokolu. V ramci platenych sluieb navyse je moZné si objednat’ sluzby podia cennika Max Multimedia (kibel navyie, olidtovanie kabloy, détovéa
zasuvka navyde, konektor RJ45, prieraz navyge).

K telefénu Panasonic KX-TG1311 (KX-TG6411, KX-TG8411) je potrebné zakupit ATA prevodnik.

Poznamka:
Spésob platby: ] X mesaéne [ stvrtrogne (C] polro&ne (] rogne 7
Jednorazovy poplatok Jednorazovy poplatok Mesacny poplatok Mesacny poplatok s
SENA Lo bez DPH s DPH bez DPH DPH
33,25 € 39,90 € 10,96 € 13,15€
Datum: | Datum: 5.4.2013 Datum: 5.4.2013 |
Meno a priezvisko: Materska Skola Milana Mare&kil&so a priezvisko: j Meno a priezvisko: Jan Mrva
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VSEOBECNE PODMIENKY NA POSKYTOVANIE
VEREJNYCH SLUZIEB SPOLOCNOSTI SWAN, a.s.

(dalej len ,V3eobecné podmienky”)
vydané v sulade so zakonom NR SR ¢.351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach

Clanok 1
Vymedzenie zakladnych pojmov

SWAN, a.s. so sidlom Borska 6, 841 04 Bratislava, ICO 35 680 202, zapisana v Obchodnom registri Okres-
ného sudu Bratislava |, oddiel Sa, vloZka €. 2958/, je v sulade so zdkonom Nérodnej rady Slovenskej re-
publiky & 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach (dalej len ,Zdkon*) a v rozsahu licencie udelenej
Telekomunikaénym tradom Slovenskej republiky (dale] len ,Licencia”) na zriadovanie a prevadzkovanie
verejnej telekomunikaénej siete a na poskytovanie verejnych telekomunikacnych sluzieb, zriadovanie
a prevadzkovanie radiovych zariadeni. SWAN, a.s., (dalej len ,spoloénost SWAN") je telekomunikagnym
podnikom. Spoloénost SWAN je opravnena poskytovat elektronické komunikaéné sluzby a elektronické
komunikaéné siete na celom uzemi Slovenskej republiky.
Zmluva je zmluva o poskytovani verejnych sluieb spolu s dodatkami a osobitnymi dohodami, na zaklade
ktorej sa spolo¢nost SWAN zavizuje pripajit koncové telekomunikadné zariadenie Ucastnika na verejnu
elektronickii komunikaénti siet spolognosti SWAN a poskytovat Utastnikovi dohodnuté Sluzby a Ucastnik
sa zavazuje platif cenu za zriadenie pripojenia na verejnu elektronicki komunikadnu siet spolo¢nosti
SWAN a vyuzivanie Sluzieb. Kazdy dalsi vztah, ktory vznikne medzi spoloZnostou SWAN a Ucastnikom
po uzavreti Zmluvy a ktorého predmetom je poskytovanie Sluzieb spolo¢nostou SWAN Utastnikovi podla
tychto Veobecnych podmienok, sa povazuje za dodatok k Zmluve (dalej len ,Zmluva®),
Zaujemca je fyzicka alebo pravnické osoba, ktora poziadala spésobom podla tychto Vieobecnych podmi-
enok spoloénost SWAN o uzatvorenie Zmluvy na poskytovanie Sluzby.
Ucastnik je fyzickd osoba alebo pravnickd osoba opravnena objednévat a pouZivat Sluzby spolo¢nosti
SWAN, ktord je na zaklade Zmluvy ve vztahu so spolognostou SWAN. Utastnik je koncovy uZivatel, ktory
pouziva verejne dostupnu sluzbu a tuto sluzbu dalej neposkytuje a ani prostrednictvom nej neposkytuje
dal3ie sluzby.
Zodpovedny zastupca Uéastnika je osoba, ktord je opravnena konat v mene Ucastnika vo vietkych tko-
noch shvisiacich s uzatvorenim Zmluvy, jej zmenami a vo vietkych Ukonoch suvisiacich s poskytovanim
Sluzieb podla tychto Véeobecnych podmienck, a to na zaklade platnych pravnych predpisov alebo na za-
klade osebitného pisomného splnomocnenia od Ugastnika.
Kontaktna osoba je osoba na strane Utastnika, s ktorou bude spolognost SWAN, resp. jej subdodavatelia
v priamom kontakte pri Zriadovani pripojenia a poas poskytovania Sluzby. Ucastnik je pritom povinny
oznamit kantaktné tidaje tejto Kontaktnej osoby spolo¢nosti SWAN a zaroveri zabezpedit, aby Kontaktna
osoba bola po¢as Zriadovania pripojenia a pocas poskytovania SluZby k dispozicii spoloénosti SWAN podia
JE} pokynov. Identifikaéné uda}e Kontaktnej osoby st uvedené v Objednavke.

denie pripojenia pr jje sihrn dkonov, ktorych vykonanie zabezpecuje spolo¢nost SWAN a po vy-
konani ktorych je moZné pripojit koncové telekomunikaéné zariadenie Ugastnika ku Koncovému bodu
okruhu v mieste identicky $pecifikovanom Ugastnikom (napr. budova, objekt, pozemok identifikované
stpisnym, resp. parcelnym ¢islom) v Objednavke, t.j. po vykonani ktorych je moiné vykonat Pripojenie.
Zriadenie pripojenia zahfiia nastavenie technickych parametrov Siete a v pripade, Ze je to potrebné aj
zriadenie a prenajom Pristupového okruhu a indtalaciu Zariadeni alebo ich obstaranie.
Pripojenim sa pre Uéely Zmluvy rozumie tikon, nasledujuci po vykonani Zriadenia pripojenia, a na zéklade
ktorého je koncové telekomunikaéné zariadenie Ucastnika pripojené ku Koncovému bodu okruhu. Na zé-
klade Pripojenia Uéastnik moze vyuzivat Sluzby poskytované spoloénostou SWAN podla Zmluvy a v silade
s Popisom Sluzieb a Vieobecnymi podmienkami.
Elektronickd komunikaéna siet (dalej len ,Siet”) je funkéne prepojena sustava prenosovych systémov a ak
je to potrebné, prepajacich alebo smerovacich zariadeni prevadzkovanych spoloénostou SWAN na zakla-
de Licencie a pouzivanych na prenos dat a poskytovanie SluZby v sulade s Licenciou. Rozhraniami Siete su
jej koncové body, v ktorych je Siet pripojend k inym verejnym elektronickym komunikagnym sietam a sys-
témom zriadovanym, resp. prevadzkovanym inymi prevadzkovatelmi a v ktorych st k nej cez Pristupové
okruhy pripajeni Ugastnici. Sugastou Siete je aj riadiace a dohladové stredisko Siete spolognosti SWAN (
dalej len ,Stredisko).
Sluzba alebo Sluzby pozostavajl zo sirokopasmovej ddtovej sluzby a s fiou spojenymi inymi doplnkovymi
a ostatnymi telekomunikaénymi sluzbami (produktmi) poskytovanymi na technologickej baze datovej
sluzby, ako aj dal3ie produkty, ktorych predmetom je prenos dat prostrednictvom Siete spoloZnosti SWAN
v kvalite a za podmienok uvedenych v tychto Vieobecnych podmienkach a v Zmluve, Sluzby poskytuje
spoloénost SWAN Uéastnikovi v sulade so Vieobecnymi podmienkami za sadzby uvedené v aktualnom
Cenniku sluzieb spoloénosti SWAN, a to na zaklade Licencie, Zmluvy a Veobecnych podmienok, pripadne
osobitnych dohéd. Stéastou poskytovania Sluzieb nie je predaj koncového telekomunikaéného zariade-
nia, ak nie je dohodnuté inak.
Objednavka je formular spoloénosti SWAN, na zaklade ktorého si Uéastnik objednéva poskytovanie Sluz-
by a definuje svoju poziadavku na Zriadenie pripojenia, zrusenie alebo preloZenie Sluzby, definuje para-
metre Sluzby alebo ich zmenu, definuje Pristupovy okruh, uréuje umiestnenie Koncového bedu okruhu,
stanovuje technicku charakteristiku a $pecifikaciu Sluzby. Objednévka taktiez obsahuje tdaje o Utastniko-
vi, predbezny datum Zriadenia pripojenia ako aj iné tidaje podla pokynov spoloénosti SWAN potrebné pre
Zriadenie pripojenia. Okrem vyisie uvedeného, Objednévka musi obsahovat daje 3pecifikujice, &i sa pri
Zriadeni pripojenia maju vyuZit existujlice Vnitorné rozvody a aj idaje o tom, kto je ich viastnikom alebo
spravcom a sthlas viastnika, resp. spravcu nehnutelnosti, v ktorej ma byt zriadeny koncovy bod pripoje-
nia. Objednavka sa po jej akceptacii spoloénostou SWAN stava ako dodatok k Zmluve jej neoddelitelnou
sucastou.
Poziadavka na obhliadku je Ukon spoloénosti SWAN, na zéklade ktorého spolognost SWAN preveruje
moznost technickej realizicie zriadenia pripojenia UZastnika resp. Zaujemcu v zmysle jeho technickych
poziadaviek. Tento tkon si spoloZnost SWAN vyhradzuje pred podpisom Zmluvy.
Cennik je aktualna tarifa Sluzieb spoloénosti SWAN. Obsahuje Upravu cien za poskytované Sluzby, priplat-
kov a bezplatne poskytovanych Sluzieb, ako aj podmienky, za ktorych sa tieto sadzby uplatriuju. Cennik
tvori neoddelitelnu sucast Zmluvy.
Odovzdavaci protokol je listina potvrdzujtica Zriadenie pripojenia a identifikuje Zariadenia spolo¢nosti
SWAN, prostrednictvom ktorych spoloénost SWAN poskytuje dohodnutd Sluzbu a ktoré boli odovzdané
Utastnikovi do uZivania v suvislosti so zriadenym Pristupovym okruhom. Odovzdavaci protokol obsahuje
aj skutoény datum Aktivacie Sluzby. Za Ucastnika podpisuje Odovzdavaci protokol Uéastnik alebo Kon-
taktna osoba.
Pristupovy okruh je telekomunikaény okruh, ktory slizi alebo mé slaZit na pripojenie koncového teleko-
munikaéného zariadenia Uéastnika k Sieti za Géelom poskytovania Sluzieb. Pristupovy okruh je Specifiko-
vany v Objednévke. SuZastou pristupového okruhu méze byt aj prenajaty telekomunikacny okruh, ktory
ma spoloénost SWAN prenajaty od iného telekomunika¢ného operétora za GZelom realizacie a poskyto-
vania Sluzieb Uéastnikovi.
Virtualny okruh je telekomunikaény okruh, ktory umoziiuje prenos dat medzi jeho koncovymi bodmi a je
tvareny suborom technickych a siefowvych prostriedkov.
Koncovym bodom okruhu je fyzické rozhranie, charakterizované funkénymi, mechanickymi, elektrickymi
a protokolovymi vlastnostami, na ktoré sa pripaja koncové telekomunikaéné zariadenie. Koncovym bo-
dom okruhu méze byf aj rozhranie s inymi telekomunikaénymi sietami prevadzkovanymi inymi prevad-
zkovatelmi ako je telekomunikaéna siet spolocnosti SWAN.
Zariadenie alebo Zariadenia s telekomunika¢né zariadenia, ktoré sliZia na Zriadenie pripojenia a po-
skytovanie Sluzieb. Vlastnikom Zariadeni, ak v Zmluve alebo v tychto Véeobecnych podmienkach nie je
vjslovne uvedené inak, je a aj po ukonéeni platnosti Zmluvy zostdva spolo¢nost SWAN. Zmluvné strany
berti na vedomie, Ze Zariadenia ako telekomunikaéné zariadenia podliehaju ochrane pravneho poriadku
SR, vratane trestnopravnej.
Vnutorny rozvod je tvoreny telekomunikaénymi okruhmi umiestnenymi v objekte alebo objektoch,
v ktorjich bude na zaklade Zmluvy vykonané Zriadenie pripojenia. Vnutorny rozvod je siéastou Pristupo-
vého okruhu.
Evidenéné &islo objednavky je ¢islo, pridelené spoloénostou SWAN Utastnikovi, ktoré jednoznacne iden-
tifikuje Ucastnika a uréuje jeho Objednévku.
Pristupové meno UZastnika slizi na identifikdciu Ucastnika pri niektorych Sluzbach. Pristupové meno
Ugastnika je pridelené Ucastnikovi spolognostou SWAN spolu s Heslom.
Heslo sli3i na overenie autorizovaného poutitia Pristupového mena Uéastnika. Siefova adresa sluzi
na identifikaciu koncového bodu pri niektorych Sluzbach.
Pozadovany datum je v Objednavke uvedeny datum, ku ktorému Ucastnik Ziada o Zriadenie pripojenia
konkrétnej Sluzby. Ugastnik berie na vedomie, terminy pre zriadenia sluzieb uvedenych v tychto Vieobec-
nych podmienkach.
Aktivacia Sluzby predstavuje ikon spolognosti SWAN, ktory umozni Utastnikovi vyuzivanie Sluzby podia
Zmluvy a Vieobecnych pedmienok.
Docasné prerusenie poskytovania Sluzieb je ikon spolognosti SWAN, ktory dotasne znemozni U¢astniko-
vi vyuzivanie Sluzieb.
Porucha je taky stav sluzby, kedy U¢astnik nemdze vyuzivat Sluzbu, resp. kedy Sluzba nedosahuje Dohod-
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nutd uroved parametrov Sluzby. Poruchou nie je akékolvek prerusenie napajania Zariadenia elektrickou
energiou.

Servis je suhrn tkonov a innosti poskytovanych spalocnestou SWAN za ucelom odstranenia Poruchy.
Za Servis sa povaZuje aj dialkové odstranenie Poruchy zo Strediska.

Doba zasahu je doba nevyhnutna pre zaéatie odstrafiovania Poruchy. Doba zdsahu zahffia pripravnu fazu
odstrafiovania Poruchy, v ktore] prebieha tiez lokalizovanie a diagnostikovanie vzniknutej Poruchy.
Dohodnuta drovei je garantovany kvalitativny stuperi tirovne poskytovania Sluzieb Ucastnikovi na zakla-
de Zmluvy a Vieobecnych podmienok a definovany v Objednévke.

Podpara je telefonické poskytovanie pomoci a inych informacii, ohladne poskytovania, fungevania a re-
alizacie Sluzby, ak pomoc a informacie nemusia byt vzhladom na svoju povahu poskytnuté zo strany
spoloénosti SWAN priamo na mieste.

Doplnkové programové baliky je zoskupenie televiznych programovych sluzieb usporiadanych v ramci
bali¢ka spravidla podla ich tématickej pribuznosti.

Televizny archiv je v rdmci Sluzby poskytnuty archiv vybranych televiznych kanélov, v ktorom je zazname-
nany vysielany televizny program.

Webova stranka je stranka www.swan.sk alebo www.max.sk.

Clanok 2
Specifikacia Sluzby
Sluzba je elektronicka k ikaéna sluzba posky a4 spolognostou SWAN, ktorej druh, opis a kvali-

ta je definovand v Objednévke, ktora spolu s tymito V3eobecnymi podmienkami neoddelitelnu sugast
Zmluvy.

V pripade rozporu medzi Objednéavkou, Zmluvou a Vieobecnymi podmienkami maju prednost dokumen-
ty, uvedené skor. Sluzby su poskytované na uzemi Slovenskej republiky.

Clanok 3
Prava a povinnosti spolocnosti SWAN
Spoloénost SWAN je povinna:
a) uzavriet Zmluvu s kazdym zaujemcom o poskytovanie verejnej sluzby, ak nie je dévod na jej odmiet-

nutie podla bodu 3.2. pism. ¢) tehto élanku,

b) predkladat UZastnikovi prehladné a zrozumitelné vytétovanie sluzieb, ak z povahy sluzby nevyplyva,
Ze vylétovanie nie je potrebné,

) pri uzatvoreni zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb ziskavat a overovat tidaje Ucastnika vratane
Uéastnika pouzivajiceho predplatené sluzby podniku a viest evidenciu tychto dajov v rozsahu podfa
§ 56 ods. 3 pism. a) Zakona,

d) pokial je to technicky moZné, zablokovat na ziadest Ucastnika na jeho naklady pristup k telekomuni-
kaénej sluzbe, ktorej obsah méze ohrozit mravnui vychovu mladeze,

e) poskytovat sluzby ipecifikované a dohodnuté Zmluvou,

f)  udrziavat technické Zariadenia siete spoloénosti SWAN v takom technickom stave, aby bola dosaho-
vana obvykld kvalita sluzieb stanovena telekomunikaénymi normami, pricom Ucastnik berie na vedo-
mie, Ze kvalita sluZieb je zdvisla aj od technickych zariadeni inych podnikov

g) informovat Uéastnika o zmenach ovplyviiujucich nim vyuzivané sluzby,

h) realizovat zmeny Zmluvy a dalsie zmeny, o ktoré Utastnik poZiadal spésobom podla Vieobecnych

podmienok, a to v ramci svojich technickych a kapacitnych moznosti,

pisomne, elektronickou postou, sluzbou kratkych sprav (SMS) alebo telefonicky oznamit téastnikovi
najmenej jeden mesiac vopred podstatnd zmenu zmluvnych podmienck a zérover ho informovat
o jeho préve odstupit od zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb bez sankcii, ak tieto zmeny neak-
ceptuje; oznamovacia povinnost je spinena aj oznamenim Gcastnikovi, Ze doslo k podstatnej zmene
zmluvnych podmienok a kde sa s tymito zmenami mbze podrobne oboznamit.

Okrem daliich prav uvedenych vo Vieobecnych podmienkach ma spolo¢nost SWAN prévo najma:

a) na zaplatenie ceny poskytnutych Sluzieb Ucastnikom podla Vieobecnych podmienok, Cennika
a Zmluvy, ak jej vyuétovanie dorutila spoloénost SWAN Ucastnikovi najneskér do troch mesiacov
od posledného diia ziiétovacieho obdobia; to neplati pri vyGétovani predplatenych sluZieb,

b) na nahradu ikody spdsobenej na sieti a na telekomunikaénom zariadeni vo vlastnictve spolodnosti
SWAN,

¢) odmietnut uzavretie Zmluvy, ak:

1. poskytovanie verejnej sluzby na pozadovanom mieste alebo v poZadovanom rozsahu je technic-
ky neuskutoénitelné okrem poskytovania univerzalnej sluzby podla § 50 ods. 2 pism. a) Zakona
alebo by bolo mozné len s vynalozenim neprimerane vysokych nakladov,

2. zdujemca o fiu neddva zdruku, Ze bude dodrziavat zmluvu, pretoZe je dlZnikom spolocnosti
SWAN alebo iného podniku alebo niektory z tychto podnikov uz predtym odstdpil od zmluvy
s nim, alebo vypovedal s nim zmluvu,

3. zaujemca nesuhlasi s podmienkami Zmluvy.

d)  docasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie verejnej sluzby z dovodu:

1. jej zneutivania, a to az do odstrinenia jej zneuZivania alebo vykenania technickych opatreni
zamedzujucich Je] zneuZivaniu, pri¢om za zneuZivanie SluZieb sa povaZuje najmd, ak:

i. sadodatone po uzavreti Zmluvy preukaze, ze Ucastnik je dlinikom telekomunikaéného
podniku,

i,  Ucastnik pouzije Sluzby poskytované podfa Zmluvy na podporu, vytvorenie moznosti, alebo
zapojenie sa do akejkolvek nezikonnej alebo nevhodnej aktivity, t. j. aktivity v rozpore
s dobrymi mravmi alebo pravidlami sluinosti, najma viak na prenos urézlivej, obtaZujicej
alebo zlomyselnej komunikacie, alebo na 3irenie poplainej spravy alebo vyhraznych infor-
macii,

iii. Ugastnik pouzije Sluzby poskytované podla Zmluvy na narusenie siete, vratane akéhokol-
vek pokusu o ziskanie neopravneného pristupu k Sluzbam alebo k Sieti,

iv. Utastnik sa pokusi o prefazenie siete akymkolvek spésobom, alebo uskutodni ¢o i len pokus
namiereny proti integrite siete,

v.  Udastnik sprostredkuje Sluzby tretim osobdm bez pisomnej dohody so spolo¢nostou SWAN,

vi. Udastnik zasiela nevyZiadanu elektronicku podtu (podla Zakona €. 351/2011 Z.z. o elektro-
nickych komunikaciach)

vii. Uéastnik porusl alebo vyuzije Sluzby na porulenie prava dusevného vlastnictva (napr. au-
torské prava v zmysle zdkona €. 618/2003 Z.z. o autorskom prave a pod.) spoloénosti SWAN,
a.s. alebo tretich oséb.

2. nezaplatenia splatnej ceny za telekomunikagnu sluzbu v lehote jej splatnosti, a to az do jej
zaplatenia alebo do zaniku Zmluvy; doéasne prerusit poskytovanie verejnej sluzby mozno iba
po predchadzajiicom nalezitom upozorneni a uplynuti primeranej lehoty uréenej na zaplatenie.
Za naleZité upozornenie sa povaZuje upozornenie uskutocnené formou zaslania spravy sms,
elektronickou formou (e-mail) alebo pisomnou formou prostrednictvom poedniku poskytujice-
ho poitové sluzby,

3. podstatného porusenia inych zmluvnych podmienok zo strany tcastnika; docasne prerusit po-
skytovanie verejnej sluzby mozno iba po predchadzajicom naleZitom upozorneni.

4. pisomnej poziadavky Ucastnika, a to v trvani maximalne po dobu 6 mesiacov nepreruiene, uve-
dena doba prerudenia poskytovania Sluzby sa nezapoéitava do doby viazanosti Sluzby,

5. narulenia bezpednosti alebo integrity Siete, alebo v pripade jej ohrozenia alebo poskodenia,

6. merania a riadenia prevadzky zameraného na zamedzenie pretaZenia siefového spojenia a to
na nevyhnutne potrebnu dobu. Pri merani spoloénost SWAN testuje chybovost a zataZenie jed-
notlivych Zasti Siete. Potas prevadzky sa nepretrZite monitoruje priepustnost jednotlivych éasti
Siete a trendy rastu zatazenia Siete.

e) pozadovat od Udastnika alebo jeho splnomocneného zastupcu pri uzatvarani Zmluvy predlozenie
preukazu totoZnosti, vyhotovit képiu preukazu totoZnosti alebo odéitat udaje z preukazu totoznosti
elektronickymi prostriedkami na tcely overenia poskytnutych Udajov G¢astnika podia bodu 3.1. pism.
c) tohto ¢lanku,

f)  zaslat Uéastnikovi zdlohovu faktiru splatni do troch dni odo dia dorudenia, t. j. este pred ukonde-
nim fakturaéného obdobia, ak ma dévodné podozrenie, Ze U¢astnik nebude riadne uhradzat svoje
zévazky, alebo ak tretej osobe umoZiiuje zneuzivanie Sluzieb, s ¢im Uastnik stihlasi,

g) uskutonit prevod zmluvnych prav a povinnosti podfa Zmluvy na tretiu osobu za sthlasu a poskytnu-

tia suéinnosti pévodného a nového Uéastnika a2 po preukazanom uhradeni vietkych zévazkov voti
spoloénosti SWAN a ak je to technicky uskutoénitelné; za zavizok voti spoloénosti SWAN sa povaZuje
pre Géely tohto ustanovenia aj zavazok Utastnika pred lehotou splatnosti; na prevod zmluvnych prav
a povinnosti podfa tohto ustanovenia nema Uéastnik pravny narok,
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hy  zmenit technelogické riedenie v pricbehu zmluvného vrtahy, ak poskytne rovnaki kvalitu sluzby ake
ricienie pavodné

§  raviest dodatoiné spdsaby achrany Siete, ak je 1o potrebné z dovedu jej achrany alebo echrany
(astnika a pokial zavedenie tejto achrany nevyvold dodatolng finandné naklady 20 strany Ugastni-

ka,
j)  2menitobdobie, za ktoré bude pravidelne vystavovat vyiiétovanie - dahovy doklad (Rastnikavi (dalej
Jen ,fakturaéné obdobie™},
k) wyfakturovat dodatodne Sluzby, ktoré z technickych prigin neboto mokné zahrnit do faktdry za ob-
dobie, v kterom boli poskytnuté,
) informovat Ugastnika @ slubich, produktoch a inych aktivitdch,
m} nanevyhnutny £as prerudit poskytovanie stukieh bez predodléha upozorneniat
1. zdévedov zdvainych crganizadnych, technickych alebo prevédzkovych, napr. 2 dovodu Strajkov,
navdrii charakteru Hivelnych pohrdm, Z dovedu vypadku elektricke] energit, krizowych situd-
<ii, teroristick¢ho ateku, cpidérmii, brannej pohotovosti Stitu 3 podobine, ktord s okalnastarmi
vyludujicimi 2odpovednost podla praveych predpisov Siovenske] republiky, alebo v pripade
udrby, opravy a redtrukturalizdcie Siete, ako aj v pripade vykonania oprav, servisu a driby
elckomunikadnych zariadeni,
2. v pripade, e k takémuto obmedreniu aleba preruioniu bude spolotnost SWAN povinnd pris-
pit podfa rezhodnutia prisiuiného stitneha orging Sloverske} republiky.
) nazment: programeove] Stiukiary, a to najmi zaradit alebe vypustif televizne atebo rozhlasove kandly
z programove) $teuktiry a treale alebo prechadne zal( alebo Zvyiit potet ponukanych televiznych
alebo razhlasavyeh kandloy v rame poskytovanych Slulieb.
menit Cennik spbsehom uvedenym vo Vigabecnych podmienkach.
vyuEtovat Utastalkovi faktdrow:
1, naklady za upomienki v amysle Cennika podnuc 2. upomienkot,
9. zriadovaci poplatok v zmysla Cennika 23 opitovné pripojenic po prerudeni poskytovania Sluzby
2 davodev uvedenych v Hanku 3, odsek 3.2, plsm. d), body 1. a5 vieobecnych podmienck.
Spolotnost SWAN poskytuje Uastnikom nasledovné servisnd a podporné studby:
2} odstranovanie poruch Sluieb a sariadeni a to bud servisnym zdsahom na mieste alebo vzdialenym
pristupem,
b) technickd pedpora,
¢  asdministrativna podpora,
paskytovanie informédii o produktoch a Sluzbach,
e) reklamaénd sluZby,
§  predaj produkiov.
Kontaktné udaje spolodnosti SWAN:
a)  internctovd adrosa: vavrenswan.sk, vauwmax.sk,
b) email: max@mox.sk
¢ fax: 0/35 000 799
d) telefon: 0650 123 456, 0850 888 555 {mepretriite 24 fod /365 dnf)

]

€lanok 4
Prava o povinrosti Litastrtka

GCkrem daltich povinnosti uvedeny<h va vigobacnych podmienkach je Uéastnfk povinay najmi:

a} pouzivat Sluby v sulade so Zdkanom, Zmiuvou a ymito Vicobecnymi podmienkami, pripadne pi-
somnych pokynov a navodoy spotofnosti SWAN a pritom dodriiavat principy dobrych mravov a ve-
rejného pariadku,

by platit cenu za Zrindenie pripojenia ako aj vietky suvisiace néklady a uhrddzat cenu za vyulivanie
Sluzich vsilade so Zmluvou a Cennikom, a ok to povaha Sheihy umo¥iuje, ak na zdkiade predloienia
dokladu o vyittovani

¢ pouivaliba relekomupikaéné Zoriadenie spifiajtice poZindavky spalodnosti SWAN,

d) opamovat po cely £as platnosti Zmluvy spoloZnosti SWAN na oddelenie zdkaznickeho servisu spolod-
nosti SWAN pisomne, alebo prastrednictvom alektronicke polty:

1, zmenu svojich identifikalnych adajov, ak je pravnickou esabeu alehe poadnikateforn, a to rajmi
adresy bydiiska alebo sigia, fakturadnej adresy, bonkového spojenia, nidzvu alebo mena, pravnej
farmy, 10 a DIC, 1€ DPH, resp: ) iné udaje tykajoce sa Zmluvy, a to nojneskar do 7 pracavnych
dni odo dia takejto zmeny, pridem je zéraven povinhy prilofit doklad preukazujdci takdto zme-
n,

2. xmenu svojich identifikatnych udajov 2k je fyzickou nsobau nopodnikatelom, a to najmé mena,
priezviska, adresy bydliska, lsis oblianskeho prevkazu, bankevtho spojenia a fakturatne] ad-
resy, resp. aj iné udaje tykajuce sa Zmluvy, 3 to najneskar do 7 pracovaych dni odo dia takejto
zmeny, priom je zdtoven pavinny predioZit doklad preukazujici takute zmend,

¢} poutivat i dodatoine zavedend spdsoby ochrany Siete,

f) nezasshovat akymkolvek sphsabem do zoriadent spolodnosti SWAN,
vyzvany oprivnenym pracovnikom spolognosti SWAN,

pokial mie je k tomu priamo

g} neodkladne informevat SWAN o nekvalite alebo poruche sluzby, & akejkafvek nestandardnej situdcii
vaniknutej pri previizke zariadeni savisiacich s poskytovancu sluzbou {vypadok napitia na zariade-
niach, porichu pabatkevej istredne, planavand driba, dotasné odpojenie liniek a pod.),
h)  zabrani, resp. neumoznit poulitie, resp. akekalvek vyuzite Sluzby tretej strane,

i) zabranif pripojeniu akahokoTvek intho zariadenia K zariadeniam spololnasti SWWARN,

jt zabrénit $keniu potitaovych virusov akehokolvek druhu, prenikaniu cez siel do inych systémov
a sluieb poskytovanych na Internete, nek na kioré je opravaeny previidzkovatelom prisluine] sluZby.

¥} wyuZivat Siuibu vylulne pre osobnu a individualnu potrebu a dalej ju akgmkolvek spdsobom ne-
saristuphovat (napr spdsobom e spristupnenia na verejnosti, umicstnenim TV prijimata na verej-
nych miestach ako su reltauradné zariodenia, bary, hotely a pod ) bez osobitného pisomného sihlasu
spolodnosti SWAN.

) doedriiavaf a riadit sa dodatkami k Zmluve, ako aj csobitaymi dohodami o wyuzivani dalsich produk-
1ov & sluZieb spolotnosti SWAN,

m) dopinit kazdé ozndmenie zaslané spolotnost SWAN, ak balo zaslané faxom, elektranickou poltou,
telegraficky alebo inym spéschom ake dorufenim origindlu, predioZenim jeho origindlu najneskdr
do troch drd, ak nebolo dehednuté inak; na oznameniz, ktoré nebeli v tejto lehote takte dopineng,
<a neprihliada,

n) poskyiovat podla poziadaviek spolodnosti SWAN vietku sufinnast, ktora je potrebna na plnenie po-
vinnasti spalodnasts SWAN wyphyvaiicich jej zeo Zmiuvy, najmé pri vykondvani wiadenia pripojenie
a umoinit spelotnost SWAN previdziu, udribuy, meranic a kontrolu zariadeniv objektoch, vkeorych
sa wykondva zriadenic pripojenia,

@) do 15 dni od skendenia plamesti Zmluvy ktorymkolvek 20 spbsobov uvedenych v tlanku 12 tych-
to V3eabacnych padmienck vratit vietky Zariadgnia va ylastnictve spolodnosti SWAN, ktoré prevzal
+ suvislosti s uivanim Shudby. Udastnik jo povinny Zarindenta wratit nepoikodend v povednom stave
s pribliadnutim na obyykié opotrebenieas kompletnym prisiuienstvom, Maklady savistace s vritenim
Zariadeni 2nata UZastnik,

Ckrem dalSich prav uvedenych ve Visobecnych podmienkach mi Uzastnik pravo najmi.

a)  na uzavretie Zmiuvy s¢ spololnostou SWAN, ak nie je davod na jej odmietnutie podfa &ldnku 3, bod
3.2 plsm, <},

B peskytnutie stulby v rozsahu dohodnutom v Zmiuve a za enu padfa Cennika,

¢} bezplatné edstrénanie poruch v poskylovani sluby, ktoré nezavinil,

d) zasiclanie wydttovonia, ktoré ohsahuje podrobng udaje o jednotiivych odchigzapacich volaniach, ak
o to Utastnik podiada,

o) wratenie pememej ¢asti ceny za €as neposkytovania sluzby zovineného spolonostou SWAN v roz-
saht 3 20 podmienok pecifikovanych v Cenniky; o yratenie must UZastnik poziadat, nojnoskér viak
do troch masiacov po chnovend poskytovane] slutby,

) obracat sa 5o sojimi pripomienkami a ziadostami na oddelenie zakaznickeho servisu spolodnosti

SWARN,

sprostradkovivat paskytovanic Sluzby tretim osohdm ba na zaklade osobitne] pisorne dohedy so

spolatnostou SWAN.

9

{lanok 5
Pedmicnky uzavretia Zmluvy

Prava @ povinposti spolodnosti AN 2 Utastnika 53 budy riadif Zdkenom, 2mluvou vratane jej priteh,
Vicobecnymi podmienkami, ako i platpym Cennikom spoloZnosti SWAN, pripadne osobitngmi dohadami.
Vigoheont podmienky a Cennik prevesme Uastnik pri uzavreti Zmluvy, Formuldre Zmity , a Cenalky 8
pristupné na oddeleni zikaznickeho servisu spolofnasti SWAN.
Ziujemea o uzatvorenie Zmiuvy v sidade so Vieobenymi podmienkami predloi spolotnosti SWAN na pri-
shainom formuidsi o vsdlade s tymito Vieobecnymi podmienkami riadne vypineny a podpisant Objedndv-
%u a vyplneng s podpisant Zmuvu. Tote predioente Zmhevy spolu s Objedndvkou sa povaduje za ndveh
na wzavretie Zmiuvy, pokiol nie je uvedene inak. Zdujemca jo povinny predloZi{ na poliadanie platné
doklady potreking k jeho riadnej identifikddi a k prev iu spinenia podmicnok nevyhnuinych na uza-
warenie Zmiuvy. Spolotnest SWAH ja oprivnend pradlozend deklady kopiravat, achivovat a spracuvat
RPN L dmbent 2 Tenlisrnt Fhuiomea ie svolim
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ndvrhem viazany na uzatorenie Zmluvy fpecifikovanom po dobu 30 dni odo dita
spolotnosti SWAN, V tejto lehote je spolotnast SWAN povinni ozndmil Zdujemcoyi
paskytnutia poZadovane Sluiby
Podmienkou pre uzavretie Zmluvy je prediozenie dokladov podia bodu 3.3. Vied
$polotnost SWAN je oprévnend pred podpisom Zmiuvy vykonat preversnie skutodno
5.5, Vieoheenych podmienok. Zmiuva je platne uzatvarend ditom jej podpisania b
strapari.
spolofnest SWAN ma privo odmietnut uzatvorenie Zmluvy podfa bodu 3.2, pismeng
nych padmienok.
Spolodnost SWAN mi pravo podmienil peskytnutie Sluzieh zletenim zakiezpeky v prip
vtychto VEsabecnych podmienkach, v Cenniku alebo osohitne dohodnutych 5 Uiastniked
i na zabezpedente bugudich nohiadavok spolotnosti SWAN vodi UZastnikovi na zaplateni
v suilade 5 platnym Cennikom, ko af na zaplatenie akychkalvek inych splatnych Zivdzk
spoladnastt SWAN.
Zmluva nemote byt uzavretd, ok by je} uzavretic bole v rozpore 5o zikonom, dobrym
v razpore so vieabecne zachovivangmi abchodnymi zwyklostami, Zmiuva taktic? nembie
ak zdujemea o uzavretie Zenluvy nepristupil na podmienky upravent v 2Zmluve, Vieobeds:
platny Cennik a v pripade, pokial neboli spinent ostatné podmienky pre uzatvarenie Zmiuvy p
Vieobecnych pogmicnok.

Ak Zdujerca nie je viastnikom, alebo sprivcom achnutelnesti o Vnitoragho tozvodu pats
Zrindenic pripojenia a poskytavanie Slulby, je mozné uzatvoril Zmluvu len za podmienky, f&
zabezpedi na svoje ndklady & zodpovednost suhlas viastnika alebo spravea nehnutelnosti a’y
rozvodov 5 ich vyuditim na pozadovan Sluzbu.
spolodnost SWAN nezodpovedd za pripadné skody vzriknuté previdzkou telekomunikagnych

a zariadeni, prostrednictvam ktonych je poskytovand Stuiba ra zéklade subiasu podia ustonover;
5.8, a 5.9, tohto {linku.

i
Zpstnik

{ianok 6
zmena Zmluvy o Slukich

Zmluvu je moZné menit plsomnyrai dodatkami k nej, pokial nie je v Zmluve atebo v tychto Vieok
podmienkach uvedeny iy spdsob jej zmeny. :
Spolatnost SWAN je oprivnend stanovit rézne farmy a sphsoby zmeny Zmluwy, padmienok poskytoy
Slugieb alebo formy a spésoby aktivéde, deaktivicie a inych zmien jednotlivych Slulieb a inych p!
tvariacich siiéast Slutieh alebo zmeny inych zamluvnyeh podmienok woriadich suzast Zmiuvy, pekial i
nie su v rozpore s prévoymi predpismi platnyrai v Slovenskej republike, Zmeny podmienok Zmluvy
modné uskutefnit na zdklade dohody obidvoch zmluvnych strén, a to napr. formou plsomnej Obj
navky podévanej na obchodnych miestach, siadost podévane] prostrednictvom internetového farmular
na web strinke spolonasti SWAN, tetefonického yolania s operdtorom, prostrednicivern Set-Top-80
a prisluine] elektronicke] platformy a pod. (spolu a} ake Hiadosti™ alebe samostatne L2iadost”) Rovnak
méte spoletnost SWAN stanovit osabitny spésob akceptovania Fiadosti, Za akceptaiciu sa bude povaiov
{ikon speloZnosti SWAN urobeny rovnakeu formou, akou bola podand Ziadost, alebo pisomnou formeu
Ucastnik jo opravneny aktivovat Dop!nkové programove kaliky a Televizny archiv aj arostrednicivor
Set-Top-Boxu a ten Televizny archiv je oprivneny prostrednictvemn Set-Top-Boxu 3 deaktivovat. Aby s
predislo pochybnostiam, Géastnik nie je opravneny Doplnkovi pragramove baliky deaktivovat prostred
nictvom Set-Top-Boxu, Udastnik v pripade aktivicie prostrednicivam Set-Tap-Boxu objedndva predmetnd
Stuzbu na dobu neurditd a je povinny hradi mesatny poplatok za poskytovand Sluibu uvedeny v Cennl-
ku. Uastnik uhradza vidy poplatok za cely kalendarmy mesiac bez ohladu na to, v ktary den kalenddrne-
ho mesiace predmetny Stuzbu aktivoval, resp. deaktivoval,

Uzastnlk mé prive polas platnosti Zmluvy pisomne alebo inou formeu podla bodu 6.2. viechecnych
podmienck poliadat o vykonanie gmeny Zmiuvy. Ucastnik je povinny uviest popis poZadovane] zmeny,
identifikovat povodnu Objednivku a Zmiuvy, korej sa tito zmend tyka, s wwedenim mana, obehedného
mera, indho identifikaéného dbajw 1€0, DIC, 1€ DPH, ditumuy podania Ziadosts, podpisu Ucastnfka alebo
jeho zodpovedného zéstupee a odiatku pediatky, ak Fou Ugostnik atebo fyzicka oscha disponuje, alebe
ak to pre pravnicki osobu alebo fyzitky osobu vyplyva 2 vypisu # obchodného registra alebo 2 intho
doklaty, preukazujuceho jeho prévnu subjektivity, a pokial te umeiuje sposeb alebo forma realizdcie
Ziadosti.

Ugastnik a spolodnost SWAH sa dohodt, 2e akcepticia 2iadost spolodnostou SWAN sa povaiuje zo zmenu
rozsahu poskytovanych Sudieb, dehodnuts: obidvomi zmluvnymi stranami. Spolognost SWAN je povinni
najneskér do 30 dni od prevzatia Ziadesti 1Uto odmietnut alebo akeeptovata rozhodnutie ozndmit Ucast-
nikovi, Po této debu je Utastnik svojou Ziadostou viazany.

Ma dohodu o zmens Zrmluvy sa nevytaduje pisomna forma v pripadoch, ak sa menia Vieobecné podmien-
ky, alebe Cennik. Dohoda o zmene ceny alebo Sluieb padfa Cennlka, medzi spoleinostou SWAN a Utast-
alkom 5o povaiuje za platne uzatvareni: okamihom prvého wyugitin Stuzieb pofas utinnosti zmenencj
ceny Slukiab podla Cennika, s ktorymi bol Uastnik riadne choznameny (padfa bodu 7.2), 2 1o s udinnos-
¢ou ku dAu nadebudnutia Glinnosti prisluinej zmeny.

pokial UZastaik nesuhlasi so zmenou siuzieb, alebo ceny sluZieb, ma privo zruit Zmluvu odstupenim
o6 nej, a Lo dorutenim pisomného ozndmenia o odstupeni najreskdr do datumu nadobudnutia Udinnosti
zmeny SluZieh. V 1akomte pripade pravie Géinky zeutenia Zmluvy nastand ku diu nadobudnutia dtinnos-
tj zmeny Sludieb.

Ziadne 2 ustanoveni tohto Zlanku wteobecnjch podmienok viak nezbavuie spolofnost SWAN prava wyia-
dovat pisomnd formu dodatku k Zmiuve,

Clanck 7
Ceny a platobré podmienky

Ceny Sulieb si dohodmad v sulade § plataym zdkonom 0 cendch 2 50 uvedend v Zmhve alebo Objed-
navke, Ak ceny nie si uvedené v Zmluve alebe Objednivite, platia ceny uvedené v platnem Cenniku.
Pra urtenic vylky ceny Slulieb uztovanych podfa odpottu poskytnutych SiuZieh je rozhodujuci edpotet
poskytnutych Sluiieb éastnitovi poda evidendie v informalnom systéme spolodnosti SWAR.

Spolotnast SWAN ma prdvo na zmeny Htruktiry o vysky cien za Sluby uvedenych v Cenniku. $poloinost
SWAN zveredfiuje aktuding Cennik na Webovej strinke 3 platnost tychto cien 2 pohfadu ddtumu plat-
nosti a rozsahu platnosti pre Udastnikov je uvedend na Webavej stranke. spoloénost SWAN je povinnd
informevat Uzastnika o zvjéent den minimaine 1 masiac pred dhom ufinnesti ich 2vyienia. Oznamovacia
povinnost ¥ mesiac sa yziahuje len na tych iéastnikow, klorych sa tokéto avydenic cien 2a Sluzby tyka.
Dohoda o zmens ceny SluZieb medzi spolognostou SWAN a Uzastnikom sa povaluje 2a platre uzatvorent
ekamihom prvého vyufitia Sluick poéas adinnosti zmenenej ceny Slukieh, s ktorou bot UZastnik riadne
ohoznameny, a to 5 ytinnostou ku gy nadobudnutia Gtinnosti prisiuine] zmeny cen sluZieh.

Pakial UZastnik nesuhlasi so zvylenim ceny Stuziek, ma pravo adstupit od Zmiuvy. a to doruZenim pisom:
ného ozndmenia o odstopeni najneskor do datumu oznamene; Gdinnostt zmeny ceny stuZieh, pricom je
povinny uhradit vietky pohladévky vott spolodnasti SWAN este pred odstipenim od Zmiavy, V takome |
10 pripade pravne Glinky zrutenia Zmiuvy nastan ku dia nadebudnutia uginnesti takejta zmeny ceny
Sluzieb,

Ugtovnym obdabim zastnika je jeden kalengdrny masiac, ak nebato dohodnuté inak, Iné Gétovné obdo-
hie ako jeden kalendarny mesiac jo 3pecifikovand v Zmhae, Datum uskulaZnenia zdaniteiného plnenia
prisiuiného uitovného obdobia je prvy defi tohte uétovaného abdobia.

Ugastnik, fyzicka ocsoba, ktory nie jo zdanitelnou osobow podfs § 3 zdkena & 22272004 Z.z. o dani z pri-
danej hodnoty v zreni naskorilch predpisov {nepodnikatel), sa ravizuje uhradzat Cenu Sluzich pria-
me na zékiade Zmiuvy a Objedndvky woriace] aecddelitety sofast Zmluvy bez povinnost spolognesti
SWAN dorutoval mu fakturu. Cena SluZieh je splatna vidy do 1 daiv mesigd, za ktory sa plati, ak nie ie

v Zmiuve alebo v Dbjednévke uvedend inak. Identifikainé znaky platby budu urdend v Objedndvke. Ak

sa viak Cena Slugieh étuje podfa edpotiy poskytnutych SiuZieb, spoloZnost SWAN Cenu SluZieb 8j tymta
Jtastnikom vyudtuje prostrednictvom faktlry,

Uéastnikom, ktoti st zdanitefoymi esobami alebo pravalckyri osabami, ktord nie s zdanitelnymi pioba-
o, spolocnost SWAN Cenu Slulieh vyidtuje prostrednictvom faktary, kiord je dafiovym dekladom. Splat
nost faktdry ie v lohote 14 dni od vystavenia faktury deastnikovi, ak nie je v Zmluve alebo v Ghjedniske
uvedené inak, Fakturadné obdobie je zhodné s GEtovnym obdokim. L
Ugastnik je povinny uhrédza svoje 2ivarky vypljvajlce 2o rmluvného vztahe zatgtentho Zmluvoll [;;sfne i
a2 vitas. 2a riadpu vhradu s povauje shrada obsahujuca sprévne uvedené vietky htavng idants&‘f?““_
znaky, ktoré si uvedené v Objednavke, resp. nd takture, najma variabiing symbol. giasthu 3 Giiie 1S
Ueastnika, Bez wvedenia sprévneho variabiiného symbolu nie je moine platbu priradit, 2a vs’féfm
sa povaiuje Uhrada pripisand na ulet spolainoiti SWAN naineskor v der splatacsti Cany Siutli
uvedend na Objednavie, resp. foktdre. To lsté plati pre fyzicke aj pravnicke ozoby. V pripads]
platenej sumy v prospech Bt spoloZnosti SWAN je Utastaik pevinny Ghrady reklameva
prostrednictvom ktorého vhradu realizoval. . b
Utastnik je opréuneny Cend cluzich uhradzat pravodom atebo vkladom naAuEel sr?ola'f
kasnymn sposobom alchov hotovosti. Vyber sphsebu platby nemd yplyv na naklady Ulast
sposobom plathy. y

Jhrad ich i o saschom 2 bankoviho ttu Utestniks, meny bankoy
Unradi Ceny Sluzieb inkasnym spdsonol péwénomswmm

denie alcho zrufenie yvedentho sphsobu platby, jo putne gznamif %
nych dni pred terminem splatnosti Ceny Shuzieb. :
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gZastnik uhrddza Cenu $lufieb 20 zahranitia, je povinny zabezpedit, aby bola Ghrada pripisand v pro-
Lpath 4ty qulninos{l‘ SWAN v plnej vyike. Vietky poplatky spojend s thradou Ceny Slulieb zndsa v pl-
o rozsahu Uastnik, )

lofnast SWAN upezorni Wastnika (datef len ,upomienka”) na jeho povinnost zaplatit diznu &astku
pripade, ak neuhradil Cenu Stuzieb v lehote joj splatnosti a urti dodatonu Jehotu na zaplatenie. Popla-
1ok za upomienky, ako oj wietky niklady spojent so sudnym afebo mimosidnym vyméhanim pohfadévky
anada Utastnik,
spolofnost SWAN je oprivnens zapotitat akékolvek zdlohy na Sluzby a preplatky Wastnika voti jeho
Viethym existujicim zdvazkom zo Zmluvy afebeo inych zmidv uzavretych so spolotnostou SWAN vritane

: zavizkov, ktoré ejte nie st splatné, alebo kioré su ui premiZand, a to bez dalficho vyslovaého sthlasu

UZastnika,

Utastnik je opravneny uhradit swoje xdvizky aj spdsobmi dohednutymi so spolodnostou SWAHN na zékiade
asobitne] pliamnpey dobady,

spolodnast SWAN si vyhrodzuje prive potadoval primerané zabezpeenic platby, ak je ulastaik v omed-
kani s ubradou sidasnych alebo minuljch zmluvnych zivizkov alebo existujd oprivnené pochybnosti
o platobnej schopnosti Uastnika alebo existuje domnlenka, e vymoZitelnost zavazkev spaschi zdvaing
arablémy alebo s vyskytli podobné pripady, které cpriviuju poZadovat zibezpeku.

V pripade, ak Udastnik riadne a véas nespint svoj splatny zdvazok voli spolofnasti SWAN, je spoalotnost
SWAN opravnend uspokeijit svoje splainé pohladivky voli Ugastnikovi 2o 2dbezpeky.

V pripade, ak spoloZnost SWAN wulije 2dbezpeku alebo jej {est na dhrade splatnych pohladavok vali
Utastnikovi, spolonost SWAN nic je povinnd Udastnikovi zabezpedoval wulivanie Sludieb,  to a3 do do-
pinenia zdbezpeky do pavodne) vdky.

Zaplatent zabezpeku spoloénost SWAN wrati Utastnlkovi najneskdr do 1 mesiaca ode dita ukondenia
Zmluvy, pokialiu speleénost SWAN dovtedy nevyudila v stlade s tymito Vieobecnymi podmienkami.

.8
Zhtemaidovanie a poutivanie informadii o Uastnikach

Spolognost SWAN je na zdklade § 56 ods. 3 Zdkona bez suhlasu Utastnitka oprivnend na tdely uzavretia
2 plnenia Zmluvy, joj zmeny, ukontenia alebo prenesenia &isla, fakturdcie, prijimania a evidencie platieb,
pohfadivok a pestupovania pohladdvek a vypracovania zoznamu Utastnikev ziskavat a spracivat udaje
Ucastnikov, ktorymi s telefdnne &slo, wika neuhradenych zdvazkov 2
) meno, priezvisko, titd, adresa trwalého pebyty, rodné Eslo, 2isTo cblianskeho preukazu alebo indhe
dokladu totoznosti fyzickej osoby, Sttau prishuinost,
B} obchodné meno, miesto podnikania a identifikadné disle fyzickej osoby - podnikatels alebe
€} obchodné meno, sidle a identifikadné Eislo pravnickej oschy,
Uéastnik berie na vedomie, Ze poskytnutie oschnych Cdojov spolofnosti SWAN pedla bodu 8,1, Vieches-
nych podmienok je vsilade s § 7 ads. 4 plsm. b} zékena £ 4282002 Z.z. 0 othrane osobnych udajov v zneni
neskorich predpisev {dalej len ako ,Zékon o ochrane osobnych udajov®).
spolognost SWAN mé tioZ priva v zmysle Zikona bez suhlasu Udastntka ziskavat a sprocdvat ddaje Ugast-
nikov aj na Olely poskytovania sOinnosti inym orgdnom 3tdty, ako aj pre petreby pedivania informacif
v ramet Ennosti koordinaZnych a cperafaych stredisk tiesfiového velania, a to v rozsehu a v sdlade so
Zakenom a ingmi prévnymi predpismi.
Utastnik diva spolocnosti SWAN suhias na spracivanie jeho asobnych ddajov v rozsahu titul, meno,
priezviske a adresa Udastnika pre potreby podtového styku s Utastnikom a evidencie tychto udajov.
Utastnik dava spolofnosti SWAN suhias na spractvanie jeho osobnych ddajov v rozsahu titul, mene,
priezviske a adresa Ufastnika na zasielanie marketingowyich pondk v rémdi priameho marketingu spoloZ-
noston SWAN poskytovanyeh produkioy a Slufieb a vykonavanie prieskumov spokojnosti so Skuzbami,
Udastnik diva spolodnosti SWAN suhlas na spracivanie jeho asobnych ddajov v rozsahu telefonne o fa-
xové tisla a adresa efektronicke polty Wastnika, #skanych spolodnostau SWAN v suvislosti s predajom
produkiov & Stufiek a v wilade so Zikonoem a inymi prévnymi predpismi, na tefefonické kontaktovanie
Uastnika & zosielanie elektronicke} posty Udastnikovi 2a lelom priameho marketingu spolodnostou
SWAN poskytovanych produktoy & Sulieb o wkomdvania prieskumov spokojnosti so SluZbami, Elektro-
nickou poltou sa pritom rozumie akdkofvek textovd, hlasovd, rvukova & obrazovd spriva zatland pro-
strednictvom siete, ktord mazne uloZit v sicti alebo v koncovam: zariaden! grijemcy, kym ¢ ju prijemca
nevyzdvitne (napr. SM3, MMS, email).
Uéastnik diva spoloénesti SWAN sihias s tym, Ze dinnosti podla bodov 8.5, 4 8.5, Vieebecnych padmienck
mée spoloénost SWAN vykondvaf af prostrednlctvom tretej osoby. Tente sublas moZe Udastnik kedykol-
vek advolat.
Ugastnik sshlasi s tym, #e na ufely overenia paskytnutych udajov Uestndka je spolotnost SWAN oprivne-
né vyhotovevat képie (kopiravenim alebo skenovanim) a odpisy verejaych listin a dokladov predloZenych
Uastnikom,
UZastnik berie na vedomic, Ze spoloénost SWAN mdize nahrdvat volania na gisla liniek telefonického
centra slulieb zakaznikem spelognosti SWAN a iné volania inicievang medzi Uéastnikom a spolatnosieu
SWARN, wyhatovovat a ukladat zvukové zdznamy z tychto volani a poulif takto ziskané zdznamy na Ulely
wyhagnocovania podiadaviek Udastnika, rozsahu a kvality Slutich poskytovanych Ugastnikowi, sko aj po-
sudrovania a vybavovania staZnosti a podnetov Uastnikov a na preukazanie poZiadavky na zriadenie,
zmenu alebo zrienie Slusby alebo existencie a platnosti iného pravaeho tkonu, ktory uskutolnil Wast-
nik alebo spolodnost SWAN, Nahrivanie sa uskutodiivje a2 po zazneni hldsky o nahrdvani alebo inem
upozorreni, 2e haver bude nahravany, Ak volani alebo volejuca oseba nesohiasi s vyhotovenim zvukove-
ha 2danamts, méZe po raent hlasky alebo inom upozorneni na nahrivanie volania ukonéit telefonicke
spajenie a ohratif 5o $0 svojou podiadavkou na spololnost SWAN inym spdscbom.
Spoloinast SWAN md priva v stdade § prisulngmi pravaymi predpismi poverif spracdvanim ascbaych dda-
jov sprostredkovatels, ktory bude spracival oscbnéd ddaje v mene spolednostt SWAN, Sprostrediovatel
ie opravneny spracdvot osobné Gdaje len v rozsahu a xa podmienok dejednanych so spolodnostou SWAN
v pisomnej Zmiuve alebo v p m p I Udaje a sprostred Toch su xvereinend na Interneto-
vej stednke spolodnosti SWAN. Poverenie nového sprostredkevatels spolognost SWAN oznamuje Ugastni-
kom rovnako zverejnenim identifikadnych ddajov sprostredkovatela na Internetovej strdnke spolodnosti
SWARN,
Spolotnost SWAN ma v zmyste § 55 2akona prive na ochranu svojich prav a privom chrinenych zdujmov
vzhjomne si poskytovat & wmieiaf nevyhnutné udaje v rozsahu wvedenom v bede 8.1, Vieobewnyich ped-
mienok s inymi podnikmi poskytujticimi elektronické kemunikagné sfulby a siete, 2k sz tieto udaje tykajd
diznlkev alebo osdb, o ktorych ticte podniky zistili, fe odcudzill alebo padkodili, & 2neuiili telekomu-
nikaéné zariadenia alebo Sluzby, & to za Wlelom positidenia ddvedov na odmietnutic uzavretiz Zmiuvy
2 dovedu, Ze Zdujemca neddva zaruke, 3e bude Zmluve dodriiavaf a ulinneiéej achrany pednikov pred
takymito osobami.
Udastalk berie na vedomie, Ze spalotnost SWAN v pripade potreby vyméhania pehfadivak alebo uplat-
nenla inyeh oprévnanych priv spolofnaostt SWAN voti Ueastnikovi méde poskytnif jeho osabné udaje
tratim osobam (vratane inkasnych spolodnosti), ktoré spolotnost SWAN poverl vyméhanim pohfadévok
alebo uplatnenim inych opravnenyeh priv spelofnosti SWAN vedi Ugastnikovi, a te za ielom uplataenia
pohfadivok a inych prav spolofnosti SWAN, vritane pripadu postapenia pohladavok spolognosti SWAN
na tretiv osobi, a to ai po skonfeni zmluvného vztahu s Utastnikom, pri postipeni pohfadivky spolat-
nosti SWAN voti Utastnikovi je spolonest SWAN opravnend a povinna v zmysle § 43 ods. 13 Zakona
odovzdat postupnikevi aj vietku dokumoenticiu o zavazkovom vzfahy, na ktorého zikdade vznik!a po-
stupend pohladavka, Udaje o tretich osobich podla predchddzajacej vety so zverejnend na internetovej
strinke spolodnestt SWAN. Poverenie novej tretej osoby spoloinost SWAN oznamuje Udastnitom rovnako
zverejnenim identifikadnych Udajov tejto esoby na intemetove] stranke spoladnasts SWAN.
Stihlas so spracovavanim eschnjch udajov Udastnika podia tohte fiénku Vieobetnych podmienok Uiast-
nik udeluje spolotnostt SWAR ditomn podpisu Zmluvy
$poloZnost SWAN bude spracuvat asobné udaje Udastalka, které je oprivnend spracivat na zakiade pri-
sluinych pravaych predpisov alebo na zékiade sublasi: Uéastnika s poufitim avtomatizovanych, dastolne
automatizavanych alebo inych ako automatizovanych prostriedkov spracivania.
SpolaZnost SWAN sa zavizuje, fe zabezpe] nilefité opatrenia na ochranu identifikaénych o inych osob-
nych udajov ake af infermdc o Udastnikovi v stlade s platnymi prévnymi predpismi Sfavenskej republiky
a okrem pripadov ustanovenych tymite predpismi, Vicobecnymit pedmienkami, Zmluvou alebo inak do-
hodnutych s Utastaikom ich nebude oznamovat tretim osobdm,
Doba zhromazdovania a spracuvanta informicil v rozsahu uvedenom v tychto Viecbecnych padmienkach
sa zhoduje s dobou trvania Zmluvy, V pripade uskutednenia widtovania, vritane evidendie 2 vymidhania
pohladivok, alebo uplatiovania prava, doba zhromaZdovania a spracivania informadii trvd aj po 2dniku
Zmluvy. SWAN nie je oprdvneny zitkvidovat asobné udaje ddastaika 32 do uplynutia lehét stanovenych
v osobitnych predpiscch,
Uastnik berie na vedomie, ze zverejnenim zmeny tychto Vieobecnych podmienck bel Usastnik, ako do-
tknutd osoba v zmyste § 1€ ods, 1 pism. d) bed 7 Zikona o ochrane osabnych udajov poudeny o svojich
privach uvedeny<h v § 20 ods. 1 pism. 3} ak ) Zdkona o ochrane osobinych wdajov. Udastnik, ake dotknuta
oseba ma v zmysle ctovaného ustanovenia Zikona o othrane osobnych Gdajov prévo na zakiade pi-
somnej Ziadesti od spolofnosti SWAN vyzadovat.

) vo vieohocne 2rozumitefhe] ferme informdcie o stave spracuvania svojich assbnych Udajov v infor-
mainom systéme;

b}  vovieobacne zroxumitaine] forme informdcie o zdroji, z ktoreho spolotnost SWAN ziskala jej osobné
Udaje na spracivanie;

€ vo vizobecne zrozumitelnej forme informicie odpis svojich osobnych udajoy;
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d}  opravu nespravaych, netplnych alebo nesktudtnych asobaych udajov, ktoré st predmetom spraciva-
niag

o) likviddciu joj csobnych Gdajoy, ak bol spineny Get ich spracivania.

Spolodnost SWAN je oprivnend vydavat telefénny zoznam, ktorého utelom je vyhladivanie kontaktnych

udajov UZastnikov na zaklade ich mena priezviska alebo nazvy, pripadne daliich minimatnych identifikad-

nych ddajov,

SpoloZnost SWAN je zdroven povinnd poskytoval podniku s pevinnostami podfa §50 ods. 2 plsm. ¢) a e) Z4-

kona a na po¥adanie aj ingm podnikem alebe inym osobdm, ktoré vydivaju verejné telefénne zoznamy

alebo poskytujii verejné informaZni: stuzby o telefénnych &istach, relevantné udaje o svojich $Kastnikach.

Relevantnymi tdajmi o Uastrikoch sa telefdnne tisle, meno, priezviske 2 adresa trvalého pobytu fyzickej

osoby, alebo obchodné meno, sidio pravnicke] osoby, alebo obchedné meno a miesto podnikania fyzicke}

osoby - podnikatela.

Utastnik, ktory je fyzickou osobou, ma privo v Zmiuve alebe inym spdsobom uréit, & jeho osobné udaje

budu zaradené do telefénneho zoznamt: 3 ak dno, ktoré osobné Udaje budd zaradeng, ak su relevantng

na <¢el telefénnehe zoznamal.

Spoladnost SWAN nesmie zverejnif osobné adaje Ulastalka vo svejom telefénnom zozname, ak k tomu

Utastnik nedal suhlas, a aesmie ich potkytnit ingm podnikom alebe ingm osobam, ktoré wddavaju telafs-

nne zozmamy alebe poskytuil informatné stuZby o telefdnnych dslach,

g9
Reklamainy poriadok

(asinfk je oprivneny podat reklamaéciu:

a)  na sprivnost uhrady v pripade, ak existuje ddvodné podozrenie, fe spoloénost SWAN nevystavila
faktdaru za Sluzby v sOlade so Zmluvou a Cennikom,
b)  tykajicu sa kvality poskytnutych Stufich,

Spolotnost SWAN si vyhradzuje prévo neuznaf rekiamiciu v pripade, ak zniZenie kvality poskytnutych
Sluzick sposobili okolnosti uvedené vo Vicchecnych podmienkach a podla Zdkena €, 3312011 2.2, o efek-
tronickych komunikdcidch.

Reklamiciu na spravnest uhrady, alebo kvalltu slugieb, je UZastnik cprivneny podat pisomne & dorudit
spolofnosti SWAN v lehote do 30 dnf edo difa, kedy nastala skutotnost zakladajuce davod rekiamacdie,
Reklamddie, ktoré bud dorufend spolofnosti SWAN po upfynuti 30 divovej Iehety, alebo ktoré nebudyd
podané pisormne, nebudd akceptované.

V reklamdcii je Uastnik povinny uviest svoje identifikatné Gdaje, ako st najma mene a priezvisko alebo
obchodné meno, adresu bydliska, resp, sidla spolotnasti, 1IC0 spolu s uvedenim EvidenZného &isla objed-
sivky, krorej sa reklamacia tyka a jasnym a zrozumitelngm spdsober popisat predmet reklamdcie,
Spolofnost SWAN je povinnd pisormne ozndmit UZastnikovi vysledok preletrenia jeho reklamidcie do 30
dni odo dha jej dorudenio na adresu spolodnost: SWAN, inak sa reklamidcia povaZuje za uznong, V zloZi-
tych pripadoch maze spoloénost SWAN itta lehotu pred(3it, najviac viak o 30 dni; spolodnost SWAN je
povinna o predlenf pisomne informovat déastnika pred uplynutim pévodnej 30 diove] leholy s uvede-
nim dévodov. Lehota je zachovand, ak spoloénost SWAN odoile svoje oznd ie gdastnikovi naj
v pasledny dert lehoty. Ozndmenic o vysledku prefetrenia rekiamicie bude obsahovat wyrok a jeho strud-
né oddvodnenie. Pokial je to vo vzfahu k predmetu reklamiécie udeiné, v rozhodnut! uvedie spolodnost
SWAN 2 kratke technické stanoviske, 2 ktarého vychidzala spoloénest SWAN prirozhodovani o reklamé-
i,

Podanie reklamacie na prejetrenie spravnosti wyiky dhrady nemd odkiadny uginok na zaplatenie ohrady,
t. | nezbavuje Uastnfka povinnosti uhradit fakidru do dita splatnostl. Ak suma presizhne trojndschok
priemerného rozsahu vyuZivania verejne] siuZby za predchddzajucich est mesiacov, je spolofnost SWAN
povinnd umolnif Udastnikeovi odklad zaplatenia fasti sumy presahujtce] sumu za priemerny mesacny roz-
sah vyuiivania verejnej sluiby podas predchiddzajicich Jest mesiacov, a to najneskdr do skondenia prede-
trovania telekomunikadného zariadenia alebo umoinif Géastnikovi zaplatenie &asti sumy presahujace]
trojndsobok priemernéhe rozsahu wulivania v najmene} trech mesaénych splatkach. Ak je vyuZivanie
varejnej sluiby kratdie ako Ses{ mesiacov, fe dibiie oko jeden mesiac, vypotita sa priemerny rozsah vyuZi-
vania verejnej sluZby xa celé obdobie vyudivania verejne] slulby

Ak sa na zdklade reklomadie zisti voda ma telekormunikadnom zariaden], ktord sa mohla prejavit v pepro-
spech ulastnika, ale rezsah poskytnutej vereinej sluZby ani cenut 23 jef poskyinutie namoine preukdza-
tefne zistit, Odostnik zaplatf cenu zodpovedajlicu cene za priemerny moesadny rozsah vwulivania verejnoj
shizby za predchiddzajidcich Sest mesincov. Ak je vyulivanie verejnej stulby kratiie ake 3esf mestacoy, ale
dihdie ako jeden mesiag, vypolita sa priemerny rozsah vyuZivania verejnej sluiby ra celd obdobie wukiva-
nia slufby.

V pripade, Ze bude reklamdcia uznand za opodstatnenu a Gdastnikov vznikne privo na vritenie po-
mernej £asti ceny, bude tdto z0dtovana najneskar vo fakturatnom obdobi nastedujiécom po fakturadnom
chdobi, v ktorom bola reklamécia uznand, pripadne spolaénost SWAN dohodne s Uastnikom iny spdsob
cdikednenia,

V pripsde ak sa zisti, 2e rekfamicia je neopodstatnend a Utastnfk nespinil podmienku ne odklad platby
podfa bodu 9.6, Vieobecnych podmienok, spoloinost SWAN mé privo na urak z omeskaniz odo dfia
splatnosti reklamovane} uhrady.

V pripade, ak sa zistl, Ze reklomdcia na kvalitu sluZich je neopodstatnend a spolodnesti SWAN vanikli
naklady spojent s preietravantm reklamicie, je speloZnost SWAN oprivnena tieto niklady Uastnikovi
vyugtovat vo faktuore.

U¢astnik berie na vedomie, 2e v pripade, ak sa na zaklade reklamidcie zist), Ze dovodom ziej kvality posky-
rovanych Sluzieb je vada na Zariadaent (dalej len ako ,Vadné Zariadenic), je Uéastnlk oprdvneny potado-
vat sdstranenie tychto vad len dodanim ndhradného 2ariadenia (dale] len ako ,Mové Zariadenie®). Aby
sa predidle pochybnostiam, Diastnik nie je opravaeny pozadovat odstrdnenie vdd Vadnéhe Zariadenia
akymkolvek spésobom uvedenym v ustanoveni § 436 2dkona $13/1991 Obchodného zékonnika, okrem
spdsobu uvedendhe v predehadzajdce] vete 1ehto bodu Vieobecnych pedmienck,

Spalodnost SWAN je povinnd bezodklodne po zisteni Vadnidho Zariadenia cdoslat Utastnikovi Nové Zari-
adenie na viostné ndklady.

Uastnik je povinny najneskor do 14 dnl odo dha dorulenia Novéhe zariadenia (dalej len ako . Lehota
na vratenie*) na viestné nakiady derudit spolodnosti SWAN Vadné Zariadenie. V pripade, 2k Ulastnik
nedorudi Vadné Zariadenie v Lehate na vritenie, je spalotnost SWAN oprévnena vystavit fakturu vo vyske
hodnoty Nového zariadenia s Ichotou splatnosti 14 dni odo diia derudenia faktary Ugastnikovi a dorutit
ju Utastnikovi, Udastnik je povinny tuto faktdre v lehote splatnesti uhradit, Viastnicke pravo k Vadnemu
Zariadeniu prechidza zo spoloénosti SWAN na Udastnika vhradenim fakuiry Specifikovane] v temto bode
Vieohecnych podmienok.

Clinok. 10
Sarkcie a poplatky splatné pri ukenéenf Zmfuvy

Ak v ichote spfatnost} neddjde k uhrade diznej sumy Udastalkern, mé spoloinost SWAN po jej uplynuti
vodi Utastnikovi nédrok na Grok 2 omedkania va vydke 0,05 % z cefkove; diZne] sumy denne. V pripade, ak
by viska uroku z cmetkania stanovend podra platnej privnej dpravy bola wilia, ako jo dohedautd podfa
prve} vety, mi spalotnost SWAN narck na trok z oraeskania v zokonne) wike.

V pripade, ak D2astnik boer zavinenia spolofnosti SWAN nedodrdi dobu viazanesti Sluiek uvedenu
v Zmluve afalebo v Objednivke alebs v pripade, ak spolegnost SWAN odstapi od Zmiuvy 2 déveday uve-
denych v bode 12,5. Veobecnych padmienck, mé spolofnost SWAN ndrok na zaplatenie poplatku vo vys-
ke surny, ktora sa urfuje nasledujucim spdsobom: celkovy mesadny poplatok 2a Skulby vynasobeny poitom
mesiacov, kloré zostivaju do konca dohodnute] doby viazanosti, Ak majo Sluby poskytovang na ziklade
jednej Zmiuvy rozne viazanosti, wika peiagnej nahrady Skody sa urdl postupom padia predchadzajice]
vity pre kazdu Sluzbu osobitne.

V pripade, ok Uastnik porudi povinnost podia bodu 4.1, plsmene o) tychto Vicobecnych podmienck
a v lehote tam uvedene] nevriti spelofnosti SWAN foj Zariadenia nepotkodené s kompletnym pristuien-
stvom, Spoloénost SWAN je po marnom uplynuti lehaty padla badu 4.5, pismene ©) tychte Vieobacnych
podmienok oprivaend uplatnif si vodi Udastnikovi zmluny pokutu vo vyske, ktord je pre prisluing druh
Zariadenia uvedend v aktudlnom cenniku spolafnost SWARN a to na zaklade faktury, Utastaik je povinng
1to foktary zaplatit v iehote 14 dni od jej vystavenia. Zapiatenie zmluvne; pokuty nezbavuje Wastnika
povinnosti vedtif 2ariadenie spoletnosti SWaAN,

V pripade, Ze OZastnik meudije slulby tak, 2e ju bez predehadzaficehe pisomncho suhlasu pelodnes-
ti SWAN poskytne daliim csobam, éo je povaZovand ta podstatné porulenie zmluvnych podmienck, je
utastaik povinny zaplatit spolognasti SWAN zmluvnu pokutu vo vyske dvojndsebku miniméinej mady
uréenej osobitnym predpisom za kadé takéta jednotlivé porutenic zmluvnych podmienck.

<lanok 11
Rezsah zodpovednosti za Skedy # nilrada Skody

Spolognost SWAN & Utastnik zodpovedajt: za tkody nimi spasobené v ddsledke tavinendho poruienia po-
vinnosti uvedenych v Zikone, Zmiuve a vo Vieabetnych podmienkach. Spolodnost SWAN sko aj Ulastnik
nozodpovedaijl za nepriame Skody, naslednd skody a wily zisk, ok nie je dehodnuté inak,‘

spolofnost SWAN zodpoveds za kadu spésobenu UZastnikovi neposkytnutim, chybriym paskytnutim
Sluzich afebo inym spdscbom, a to len de vyiky pomerne; dasti ceny poifa Cennika za dob\{, polas ktomg
neholi Utastnikavi poskytované Sluzby na ziklade zavinenia spolofnostt SWAN, aleko bot poskytovang



chybre, a 16 Wetko v rozsshu & 22 padmienok 3pecifikovanych v Cenniko. Pravo Uastnika na néhra-
du Skady pedla tohto uitenovenia 2anikd, ak si ho Ugastnik pisomne neuplatni voli spolocnosti SWAN
do troch mosiacov od poslednéhe dia prishiného fakturedného obdobia.

Uastnik zodpoveds ra skodu spdsobent neopravnenym zdsahom do Zariaderia, pripadne za 3kedu
spasoben nevhodnym pouitim a umiestnenim Zariadenia. V tychto pripadoch UZastaik zodpoveda aj
2a nepriame tkody, ndsledné Skody a vlly zisk.

Spolodnost SWAN rezodpovedd za fkodu, kiord vznikia v ddsledku neposkytautio alebo obmedzendho
poskytnutia SluZieh ngjmi ako priameho désledku peruchy, spravy Gdriby, reftrulturalizicie a rozdirenia
Siete alebe jef Zosti, ake oj siete prevddzkovane} inym operatarem alebo jej &asti, alebo ako ddsledok
prekrolenia kapacty Siete alebo kapacity siete iného poskytavatela telekomuntkadnych sfuieb.
Spololnost SWAN toktie2 nezodpovedd za Skodu, kiord vanikla v stvislosti s neposkytnutim aleko ne-
sprévoym poskytnutim Slulicb v désledku udalostl, ktoré su okolnostami wylugujucimi zodpovednost
podifa pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Spolednest SWAN nenesie zodpovednost za stratu zisku ani 23 iné ckonomicks, nepriame, mimoriadne
alebo nistedné Skody vyplyvajuice x previidzky 3lufich.

Spolodnest SWAN nezodpoveds za zniZenie kvality alebe vwypadky Sluiby spéschené trefou stranou a tied
nezadpeovedd za sluiby spristupnend v jej Sieti, ktoré poskytuju tretie strany.

$poleénost SWAN nezodpoeveda za Skadu, ktord vznikla v dosledku okalnosti, resp, skutognost! charakteru
vyidef maci, ake napr. havérie charakteru &ivelnych pohrom, vypadky elektrickej energie, krizové situddie,
teroristické utoky, epidémie, branna pohotovost Stdtu a iné okolnosti, ktoré st okolnesfami vylutujucimi
zodpovednost podla pravaych predpisov Slovenskej republiky. SpeloZnost SWaN nezedpovedd za Skodu
spésobenu akymkelvek prerulenim Stugieh, prerudenim spojenia a znizenim kvality Stuzieb v ddsfediu
poveternostnych vplyvov.

SpeloZnost SWAN nezodpovedd za skodu veniknutd Ugastntzovi, ak bola spasobend nevhodnym nastave-
nim SheZick alebo Zariadenia zo strany Utastnika.

Spalofnost SWAN nezodpoveds za obsah informacdii a Gdajov prendianych prostrednictvom sluzieb elek-
wonickych komunikdii a ani 2a 3kadw, ktor ich obsah maze spdsobit,

Spolodnost SWAN, & ani jeho licendni partnari nenesd rodpovednost za porutenie praviych prodpisov
upravyjicich dufevné viastnictve, ktoré venikne trete; osobe v ddsledku vyuzivania shezby a jej sivisiacimi
predukimi Ueastrikom,

Spoloinoest SWAN nenesie zodpovednost za bezpeinost pristupu resp, uilvatelfovyct: dat, tj. nerudi za to,
Ze uZivatelove data pri prenese v sieti Internet nebudi: zneuzisd tratimi stranami,

Uéastnik zodpovedd za znewditic pristupovych kédov zverenych mu v sivislosti s poudivanim Shezby.

Na ostatné pripady zodpovednosti za tkodu sa primerane vzfahuji ustanovenia slovenského privnehe
poriadku.
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Clinok 12
Trvanie a ukondenie Zmluvy

Pekial boli spinené podmienky uvedené vo Viecobecnych podmienkach, Zmluva je uzatvorend podpisom
oprdvnenych zéstupcov obidvoch zmluvnych stran a uzatvibra sa na dobu neuriity, pakial nie je dehodnu-
¢ inak.

Zmluva zanika:

dohadou Ufastnikov Zmluvy,

odstipenim od Zmiuvy,

wpovedou,

ak 1k ustanovuje osebitny precdpis,

ingm spdsobom podla Vieobecsych pedmienok,

Udastnik mbdZe odstipit od Zmiuvy bez sanked, ak:

3 neakceptuje podstatnd zmeny zmluvnych podmicnok. a to najneskér de jedndho mesiaca ¢d ond-
menig dotknutej podstatnej zmeny, ktora bola Glestnikovi spolodnosfou SWAN ozndmend; ak spo-
lednost SWAN ncoznémila podstatnd zmenu zmluvnych podmienok, astnik md prévo odstipit
od Zmluvy do jedného mesiaca odkedy sa o zmene dozvede!, najneskér do troch mesiacov ode dha
ufinnosti podstatnej zmeny zmluvnych pedmienok, Glastnik nemd privo cdstupi{ od Zmluvy pedla
tohto ustanovenia, ak zmena zmluvnych podmienck je priamo afebe neprismo vyvoland zmencu
vieoheoene 2iviizného pravnehe predpisy, alebe rozhodnutim orgdnu vereinej spravy alebo organu
Eurépskef unie,

spoloénosi SWAN ani po opakovane} uznanej reklamdcl, neposkytuje sluibu podla Zmluvy alebe ju
neposkytuje v stanovene] kvalite, GZastnik ma prévo edstupit od Zmiuvy do jedncéhoe mesiaca ode dita
doruZenia ozndmenia o uznani opltovnej reklamacie (astnika, ak peruienie pevinnosti spoloénosti
SWAN stale pretrvdva,

spolofnost SWARN neoznami Ucastntkowi vystedok prefetrenia rekifamicie podfa § 45 ods. 2 Zdkona,
utastnik mid pravo cdstipif od Zmluvy do jedného mesiaca cdo dita uplynutia lehoty na oznimenie
wsledku vybavenia rekiamacie podla § 45 ods. 2 Zdkena,

Ak sa na zakiade Zmiuvy poskytuje viac verejnych sluzieb, je U€astnik oprévneny cdstupif od Zmluvy
z ddvadov uvedenych v tode 12.3. tohto Slanku len vo vzfahu k te] verejnej sluzbe alebo dasti verejnej
sluZby, ktord je priameo dotknutd dovedom: odstapenio alebe ktorej poskytovenie nic je moZné technicky
addelit od verejnej slufby, ktorej sa déved odstipenia priomo dotyka.

Spolotnost SWAN mde adstupit od Zmluvy, ak UZastnik:

a)  opakevane neoprivnene zasahuje do Zariadenia Siate alebo takyto zdsah umoini tretej osobe, haci
aj ¢ nedbantivosti,

nezaplatil cenu za shuZbu ani do 45 dni po dni spiatnosti,

pripoji na Siet Zariodenic, kioré nespifia poZiadavky osobitych predpisov alebo poufiva take Zasiade-
nie v rozpere se schvdlenymi podmienkami, a ani na vyevu spoloinesti SWAN Zariadenie neodpaji,
opakevane pougiva Slutby spdsobom, ktory znemakije spolodnasti SWAN kontrelu jef peuZivania,
najmil, nie viak len, poskytnutie nepravdivich alebo netplnyets identifikadngch ddajov savisiacich
s poskytovanim Slufieb alebo ak Uastnik poudiva Sluzby protiprivinym spésobom,

e} opakovane poruluje podmienky Zmluvy a Vieobeend podmieniy.

Uastnik méie vypovedat Zmluvi: uzatvorentd na dobu neurditd 2 akéhokolvek dédvodu alebo bex udania
dévedu, pricom podmienkou vwpevede je uhradenie vietkych zéviizkov voli spoloinosti SWAN,

Wastnik nemdie vypovedat Zmluve, pokial ma objednany Sluibu s ehdokim viozanost,

Spolofnost SWAN mdle vypovedal Zmluva v pripade, ak dalej neméie poskytoval Stuiby podia Zmiu-
vy v dohodnutem rezsahu alebo v poatrebnej kvalite z dovodoy technickej neuskutednitelnosti dalliche
poskytovania Stuzieh okrem univerzdlnej stuZby, Ak spolotnost SWAN vypovie Zmiuvu z dévodu moder-
nizécie Siete, 5 ktorou je spojenéd ukongenie poskytovania Stulieb podla Zmluvy, je pavinni s vypovedou
dorugit Uzastaikevi ponuku na poskytovanic inyeh sluieb, technicky | cenovo Blizkych, so zvghadnenym
zriadenim v sulade 50 Zdkenom.

Vo vypovedi je Uastnik pavinny uviest svoje identifikainé ddaje, evidenéné gislo Zmiuvy, détum, telefa-
nne gislo, na kterom je Ueastnik zastihnutelny, podpis a odtlatok pefiatky, ak fou UZastnik disponuje,
ak je uvedend va wypise z obchodného reglistra alebo v inom dokumente preukazujicom jeho pravau
subjektivitu a spasob konania v jeho mene.

Vypovedni Ichota je jeden {1} mesiac a je rovnakd pre spolofnost SWAN aj pre Ucastnika. Vypovednd
lehota uplynie pesledny den kalenddrncho mesiaca nastedujiccho po mesiadi, v kterom bola vypoved
dorufend druhej 2miuvnej strane.

Spolofnest SWAN je dalej opravnend odstupit od Zmiuwy, ak:

a)  satdaje uvodens Udastnikem v Zmluve dodatodne preukiiu ake nepravdivé, ¢o by mohlo maf za né-
sfedok vanik ujmy,

je Uastnik insolventay, najma ak na majetok Ugastnika bo! podany nadvrh na vyhldsenie konkurzuy,
ak bola na 2asnika uvalend nutend sprava podia osobitnych predpisov alebo ak Gastnik vstupi
do likvidacie, )

pri ktoromkolvek dalom zmluvaom vzfalu s Udastnikem buda evidované pohladivky po lehote
splatnosti, R

Gastnlk neuhradi zilohow faktiru podia bodu 3.2, plsm, g) tychto Vieolacnych pedmisnok raj-
neskér do 15 dni odo dia jej splatnossi,

Zmiuva bez daldicho zanikne v pripade, ak joj poskytovanic v potadovanom miste alebo v poZadovanom
rozsshu je technicky neuskutodnitaing, a to ku divw, kedy sa o divode jof zdnTiut dogvie spolofnost SWAN,
ide najmii o naskedovné pripady:

a) ok tretia strana nezriadi Prenafaty okruh v ichote do 60 dni odo diva uzavretia Zmiluvy, alcbo

b} ak sa po podpize Zrmluvy 2isti, 2 jo} poskylovanie je technicky neuskutodnitelné z iného dévadu.
SWAN sa zaviizuje sznamil Udlvatelovi zénik Zmiuvy bez zbytofného odkladu,

Zentuvi je molné ukondi{ aj na zdklade pisomne] dohody spaleénosti SWAN a DZastnika, Udastnik, ktory
md zaujem ukonilf Zmluvy dehodou, je povinny poZiadat o uzavretie takejto dohady pisomne, V nivrhu
dohody je Uidasinik povieny uviest evidendné €islo objednivky a 2miuvy, ditum, telefénne tislo, na Yto-
rom je UZastnik 2astibautelny, podpis a odijadok pediatky, ak fiou Udastnik disponuje, ¥k je uvedena vo
wypise z obchedného registra alebo v inom dekumente preukazujicom jeha prévau subjektivitu a spisob
konania v jeho mene,

Smrfou fyzicke] asoby, ktord je Wastnikom alebo vyhldsenim takejto fyzickej osoby za mitvu zmiuva bez
daBieho zanikad. Zmluva takisto zaniké zdnikom pravnickej osoby, ktord bota (astnikam.

spolofnost SWAN jo opravrend okamiite ako sa dozvie o skutatnosti, e Uéastnik zomrel, bol vyhldseny
2a mitveho alebo zanikol, zastavif poskytovanie Slukby.

12,18, Pri zéniku Zmluvy 1 ktoréhokolvek dévodu nie je spoloZnost SWAN povinné vratit Udastnivovi aktivaéné
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 zriadovacie poplatky. UZastnik je povinny vratit spolotnosti SWAN Zariadenia, pripadng in
s jej viastnlctvom,

Spolofnost SWAN pri zéniku Zmiuvy zadle UZastnikovi kanedné vydétovanie, ktord je Uéastey
uhradit. . &
V pripade, ok Uéastaik vypovie alebo odstapt od Zmluvy pred diiom Pripojenia alebo svojim &
alebo nekonanim zmari Pripojenie, resp. Aktivaciu Sluiby, je UZastnik povinny zaplatit spolotngs
ndklady vzniknuté v suvislosti so 2riadenim Slugby, ak nic je v Zmbuve dohodnuté inak.

Clanok 13
Dnamavanio

Spolofnost SWAN a Uastndk sa dehodli, Ze upomienka, faktura, vypoved a odstipenic od Zml
akékolvek iné oznamenic (dalef len ,tistina”) podla tjchts Vieebeanjch pedmienok sa buds ozng
niektorym z nasiedovnych sposobov: :

)  kvaolifikovanym czndmenim,
b) beinym ozndmenim,
<t inymspdscbom,

Za kvalifikované cznamenie sa povazuje doporudené dorudenie Listiny alebo dorudenie Listiny s deonide 5
kou na pasledny zndmu adresu Utastnika. Listina sa povauje zo ozndment diiom, kedy Udastnik afgliy:
ind oseba spdsoblld na privne Ukony, byvajtca na tej istej adrese a ochotnd obstarat edevedanic Wiatihy
Utastnlkovi, prevezme cznamovanu Listinu a patvrdi jej prevzatie subjektu poverenému doruovarning:
Ak nemodno Listinu oznamit z skehekolvek dovody takymto spdscbom, povatuje sa Listing za oznim:
prvim diiom adbernej (ehoty urtenej na jef vyzdvihnutie pa tom, ake bola tato Listina uleZend u subjuk
povereneho doruZovanim {papr. posta).
Za bedné oznidmenie sa povaluje dorulenie Listing na postednu 2ndmu adresu Uastnika stym, de v préa'.
pade akychkolvek pachybnosti ohfadne ckamihu ozndmenia sa Listina povauje 2a vansmeny sicdmy:
kalendarny daft po jej odoesiani. Pokial sa takymto spéscbom dorutuje upomicnka alebo faktira a Utast:.
nik ju nedostane do 15 dni po skondeni fakturagného obdobla z dévody, Ze mu nemohla byt oznémens
alebo z inych ddvodoy, je povinny Hito skutadnost do 24 hodin ozndmit fa pracoviske spotadnasti SWAN;
V pripadse, 2% tak v lchote 16 dnif po skoneni fakwuraéneho cbdobia neurob, povaiuje sa faktara, alzbo
upomienka za ozndmem poslednym diiom tejto fehoty, Ak Udastnk v teito lohote ozndmi spolofnesti
SWAN, Ze faktura mu nebolo dorudend, bude mu dorudeny opls faktiry.

Listing ozndmend no ktorokofvek adresu uvedent: Yastnikom v Zmiuve sa povatuje za dorulend de dis-
pozitnej sféry Uastnika.

Za ezndmenic inym spésobom sa povaiuje dorulovanie efektrenickeu pojtou a SMS sprivou na koptakt-
n e-mailova adresu, resp. mobilné telefénne gisle Gdastnika uvedenu v Zmluve,

Vietky spasoby oznamavania su rovnacennd, pri¢om spolodnost SWAN je cpravneni podta viastnej avahy
poutif na oznamovanie Listin ktorykelvek zo spbsobov uvedenych v tomto danku, s vynimkeu oma-
movania vypovede a odstipenia od Zmluvy, ktoré je moiné vykonat iba kvalifikovanym alebo boinym
ozndrmenim.

Clinok 14
Privo a siidna prislufnost

Zmluva 5a rindi provnym poriadicer Slovenskej republiky.

Vietky spory, ktoré vzniknu z tejto zmiuvy a v sdvislosti s fou vr&tane sporov o jej platnost, wilad aleho
zrufenie, budi na zikiade Zaloby nicktorej zo zmluvnych stran riefend miestne a vecae prisluingm vigo-
becnym studom Slovenskej repubitky.

SpoloZnost SWAN a Uastnik sa dohodH, #e vzfahy, kioré nie st upravend tymito Vicobecnymi podmien-
kami a prislutnymi ustanoveniamt Zakona, sa spravujt Obchodnym zikonnikom.

Clinok 15
Mimasidne ricienie sparov

Utastnlk, bez toho, I by boli detknuté jeho priva podfa ddnka 14 Vicobecnych podmienok, moke pred-
lodit Telekemunikadnému Gradu SR spor so spolefnosfou SWAN, & te ai po reklamadnom konsai, ak
nesuhlasi s visledkom reklamicie alebo so spasobom jej vybavenia,

Mayrh na zafatie mimosodneho riefenia sporu chsahuje;

a)  menp, priezvisko a elekironickd alebo poltovu adresy Udastnika,
b) nézov a sidlo podniku,

€} predmet spory,

d) odévodnenie nespokojnesti s vysledkami reklamicie,

e) npdvrh rietenia sporu.

Navrh na zaatie mimosudneho riedenia sporu predloii utastnik bezodkladne, najneskdr do 45 dnf od do-
rudenia vybavenia reklamdcie.

Ueastnik a spolognost SWAN modu navrhovat ddkazy a ich doplnenie, predkladat podkiady potrebné
na vecnd posudenie sporu. Urad predloZeny spor riedi nestranne s ciefom jeho urovnania. Lehota na uken:
Zenie mimosudneho riefenia sporu je 60 dni od pedania dpiného ndvrhy, v 2loZitych pripadoch 20 dni
od podania gpiného ndvihu.

Vysledkom uspeiného wyricienia sporu je uzavretie pisomne] dohody, ktord je zdvaznd pre obe strany
sparu.

Clanok 16
Zmeny a platnest Vieobecnych podmienok

Spaletnest SWAN je oprivnend Viechecnd podmienky menif,

Zmluvné strany sa dohoedi, Ze v pripade zmeny alobo dopinenia Vieobecnych podmienok spolodnost
SWAN ozndmi takito zmenu, a to minimalne jeden mesiag pred idinnastou tejte zmeny alebo doplaenia,
averejnenim novich padmignck na internets, alebo v mieste svojho obchodndho zastopenia .

Pokiaf Utastaik nesohlasi so zmenou Vicobeonych pedmienok, mi privo xngdit Zmiuva odstupenim
od nej. & to dorufenim pisomného czndmenia o cdstipeni najneskor do datumu nodobudnutia platnosti
a uginnosti novich Vieohecnych podmienck, V takemto pripade privae ddinky zrudenia Zmluvy pastany
ku diu nadobudnutia platnosti a Winnosti novyich Vicobecnych pedmienck,

Vieobewné podmienky platia po cely éas platnosti a ufinnosti zmkivného vziahu medzi Uastnikom a spo-
lotnostou SWAN zaloteného Zmiuvou o ai po jeho skondeni, a to a do uplného vyrovnania vietkych
ndrokov z neho vyphyvajicich.

Ak sa niektoré ustanovenie Vieobecnych podmienok stane vo vymedzenom rozsahu neplatné, neudinné
resp. nevykenateid, ostatnd ustanovenia, tymto nedotknuté, zostdvaju v platnosti v plnom rozsahu. Spo-
lofnest SWAN v takomto pripade nahradi napadnuté ustanovenie takym platnym, Géinnym a vykonatel-
rym: ustanovenim, ktoré sa bude 2o najmenej odlitovat od principov dohodnutych v tychio Vieobecnych
podmienkach pri zachovan! ekonomického a pravneho tdelu a zmyslu napadnutdho ustanevenia. .

Ctinok 17
Spolofné, prechodné a ziveredné ustanovenia

Text Vieobecnych podmienck v siovenskom jazyku Je zdvizny. Viechecnd podmienky su spolu s Objed-
nivkou a Tarifou necddeliteinou suzastou Zmbuvy.

Tieta Vieobecnd podmienky, ako aj Tarifa budu poskytnuté Ulastnikow pred uzatvorenim Zmiuvy.

Tieta Vieobecnd podmienky boli wdané dita 30.05,2013 a nadabudaji platnost a udinnost 01,03.2013,





